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HT HAPPY TICKET s.c. B. Kotcz, P. Hauke
UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH
Zawarta w dniu................. W e pomiedzy:

Bartfomiej Kotcz — zam. We Wroctawiu., przy ul. Rumiankowa 11; PESEL 76033008553 NIP 899-21-555-88 legitymujacym sie
dowodem osobistym AWF 634107 wydanym przez Wéjt Gminy Miekinia, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa:
Biuro Podrdézy Happy Ticket s.c. wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Wroctawia z dnia 2008-01-01 r.

oraz

Piotr Hauke — zam. We Wroctawiu ; przy ul. Lubuska 1/9, PESEL 69061106777 NIP 8991161807 legitymujgcym sie dowodem
osobistym AIU 746489 wydanym przez Prezydenta Miasta Wroctawia prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa: Biuro
Podrézy Happy Ticket s.c. wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Wroctawia
z dnia 2008-01-01 r.

wspolnicy spoétki cywilnej Biuro Podrézy Happy Ticket s.c. z siedzibg w e Wroctawiu przy ul. Wtadystawa Jagietty 3/3; NIP: 897-
173-63-40

REPIEZENTOWANE PIZEZ w.evueeeieeeeieesereeseeesesesesesssssesessseses e sss e sssssssessseses ssssesssssesssssessussesses sessss sessssssssss sessss sessssessss sesssssessss sessnssnsses

zwanym dalej ,,Organizatorem”, a

Imie i nazwisko ( jak w paszporcie)
ul.
Zamieszkatym Kod-
Miasto:
Data i miejsce urodzenia
PESEL
Adres do korespondencji:
Paszport seriainr:
(wazny min. 6 m-cy przed koncem wydany dnia
wyjazdu?) wazny do
Telefon kontaktowy
Email:
zwanym dalej , Klientem”
Dane osoby towarzyszacej:
imie i nazwisko ( jak w paszporcie)
ul.
Zamieszkatym Kod
miasto
Data i miejsce urodzenia
PESEL
Adres do korespondencji:
Paszport seriainr:
(wazny min. 6 m-cy przed koricem wydany dnia
wyjazdu?) wazny do
Telefon kontaktowy
Email:

W przypadku wiekszej ilosci oséb towarzyszacych ich dane zostang dotgczone w postaci aneksu do umowy.
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81 Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Organizatora ustug turystycznych imprezy turystycznej na rzecz
Klienta oraz oséb mu towarzyszacych.
Szczegbtowe informacje o imprezie turystycznej sg zawarte w Umowie, Programie imprezy turystycznej (Zatacznik 3)

oraz w Warunkach uczestnictwa w imprezie turystycznej dotgczonych do niniejszej umowy.

Dane imprezy turystycznej:

Nazwa wycieczki

Kod wycieczki

Trasa wycieczki

Standard hotelu*:

Data wycieczki (od — do)

*Standard oceny hotelu moze réznic sie w zaleznosci od kraju
82 Cena i ptatnosc

W zamian za $wiadczenie okredlone w §1 Klient zapfaci na rzecz Organizatora cene w wysokosci ......... PLN plus ......... usD
(stownie: dziewiec tysiecy dwiescie PLN plus trzysta sze$¢dziesigt USD). Kwota dolarowa jest okreslana w przeliczeniu na
walute polskg na podstawie sredniego kursu NBP z dnia podpisania niniejszej umowy.

Na dzien podpisania umowy catos$¢ kosztu imprezy, po przeliczeniu czesci dolarowej wynosi: ..................... PLN (stownie:

Z dniem podpisania umowy Klient zobowigzany jest wptacic zaliczke w wysokosci 30 % catosciowej ceny imprezy.

W terminie nie krétszym niz na 28 dni od dnia planowego rozpoczecia imprezy Klient jest zobowigzany uisci¢ pozostaty
kwote ceny imprezy wyrazong w walucie polskiej tj. ............ (STOWNIE: vt )

Kwote wyrazong w walucie obcej tj. USD Klient zobowigzany jest zaptaci¢ po przybyciu do miejsca docelowego imprezy
do rak pilota wycieczki.

W przypadku, gdy Klient nie dokona ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 5, Organizator moze wykluczy¢ go z wyjazdéw
i atrakcji wliczonych w cene imprezy turystycznej, za wyjatkiem wyzywienia oraz zakwaterowania.

§3 Zakres swiadczenia
Cena okreslona w § 2 obejmuje tylko wybrane swiadczenia. Koszty swiadczen nie objetych ceng imprezy turystycznej

Klient ponosi we wtasnym zakresie.
Organizator zobowigzany jest kazdorazowo okreslac zakres Swiadczen objetych ceng imprezy turystycznej.

Strona2z1y



BIURO PODROZY HAPPY TICKET TEL/FAX +48 71 343 44 04

= UL. WEADYSEAWA JAGIEEEY 3/3 +48 71 343 44 24
I—I 1 50-201 WROCLAW, POLSKA E-MAIL: BIURO@HAPPYTICKET.PL
NIP: 897-173-63-40 WWW.HAPPYTICKET.PL

PL 20 1090 2398 0000 0001 1736 6118

HAPPY TICKET SWIFT: WBKPPLPP

Ustugi wliczone w cene oraz ustugi dodatkowo ptatne:

Cena obejmuje: Cena nie obejmuje:

§ 4 Rezygnacja

1. Organizator ma prawo odwotac impreze z powoddw od niego niezaleznych oraz z powodu braku wymaganej do odbycia
sie imprezy ilosci osdb.

2. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, ktora moze nastgpi¢ w kazdym momencie
przed rozpoczeciem imprezy, catosé kwoty zostanie Klientowi zwrdcona

3. W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z powodu braku wymaganej na impreze ilosci oséb Klient zostanie
powiadomiony o tym fakcie na 65 dni przed rozpoczeciem imprezy, a cato$¢ wptaconej kwoty zostanie zwrdcona
Klientowi.

4. Gdy Klient zrezygnuje z uczestniczenia w imprezie w terminie nie dtuzszym niz 64 dni i nie krotszym niz 29 dni do dnia
rozpoczecia imprezy, Organizatorowi przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 30 % ceny imprezy.

5. W przypadku rezygnacji z uczestniczenia w imprezie w terminie krétszym niz na 28 dni do dnia rozpoczecia imprezy
Organizator zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 100 % kwoty okreslonej w §2 ust. 2.

§5 Oswiadczenia Klienta
1. Klient oswiadcza, ze Organizator udzielit mu informacji o:

a. obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych, a w szczegélnosci o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu i wizy;

b. wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie, o obowigzkowych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej
przed i w trakcie wyjazdu, a takze po zakoriczeniu imprezy;

c. szczegdlnych zagrozeniach zdrowia i zycia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego;

d. mozliwosci zawarcia umowy o ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie oraz wykupienia ubezpieczenia
rozszerzonego o choroby przewlekte.

Deklaracja Klienta (zakres$l wybrang opcje):

e Tak, chce wykupic¢ ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej 0 wartosci .......ceceeevveeeevveeeenn.n.
e Nie jestem zainteresowany/a.
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e. okolicznosci, ze osoby cierpigce na choroby przewlekte powinny rozszerzyé ubezpieczenie o nastepstwa choréb
przewlektych;

Deklaracja Klienta (zakresl wybrang opcje):

4.

Tak, chce wykupi¢ ubezpieczenie od nastepstw chordb przewlektych o wartosci ......cccceeveveerieennnnne
Nie jestem zainteresowany/a.

Klient oswiadcza, ze stan jego zdrowia pozwala na uczestnictwo w imprezie turystycznej okreslonej w Umowie, oraz ze
zapoznat sie on z programem imprezy, warunkami uczestnictwa oraz warunkami ubezpieczenia i akceptuje je.

Klient oswiadcza, ze otrzymat komplet zatgcznikéw, w tym Warunki Ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostat objety
ochrong ubezpieczeniowg przez ERV i zapoznat sie z ich trescia.

Klient oswiadcza, ze wskazane osoby towarzyszace zapoznaty sie z trescia Umowy i akceptujg ich tres¢. Osoba
towarzyszgca jest zwigzana postanowieniami Umowy w takim samym zakresie jaki dotyczy oséb podpisujagcych Umowe.

§5 Oswiadczenia Organizatora

Organizator oswiadcza, ze minimalna liczba uczestnikdw niezbedna do przeprowadzenia imprezy turystycznej to: 12
0s0b.

Organizator oswiadcza, ze Klient zostanie poinformowany pisemnie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej
z powodu niewystarczajacej ilosci zgtoszen w terminie do 65 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Organizator oswiadcza, ze zobowigzuje sie przekazaé Klientowi wszystkie istotne informacje zwigzane z impreza
turystyczng, w szczegdlnosci informacje wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

§6 Transport

Srodek transportu do kraju docelowego: przelot samolotem w obie strony.

Przewoznikiem lotniczym bedzie: Lufthansa W przypadku zmiany przewoznika lotniczego Organizator niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Klienta.

Organizator oswiadcza, iz transport na miejsce imprezy turystycznej nastgpi zgodnie z ponizszym harmonogramem:

Przewoznik:

Godzina odlotu:

Godzina zbiorki:
Odlot z:

Organizator zastrzega, ze powyzsze informacje mogg ulec zmianie z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika.
Szczegdtowe informacje dotyczgce zmian w podrdzy zostang podane uczestnikom imprezy turystycznej bez zbednej
zwtoki.

§7 dodatkowe postanowienia stron:

Strony wzajemnie uzgadniajg co nastepuje:

1.

2.

§8 Postanowienia koficowe

W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowg majg zastosowanie postanowienia Warunki Uczestnictwa w Imprezie
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych oraz z Kodeksu Cywilnego.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

a.  Warunki uczestnictwa w imprezie — Zatacznik 1
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b. Ogdlne warunki ubezpieczenia — Zatgcznik 2
c. Program imprezy turystycznej — Zatacznik 3
d. Prospekt informacyjny — Zatacznik 4
3. Podpisanie umowy oznacza, ze Klient (w imieniu wiasnym i pozostatych oséb towarzyszgcych wymienionych w Umowie)
zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej Umowy).
4. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Biuro Podrézy Happy Ticket s.c. Klient

osoba towarzyszaca
Dodatkowe oswiadczenia Klienta:
1. Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. na przechowywanie,

przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych niezbednych do Umowy oraz ubezpieczenia
zarowno przez Organizatora jak i podmioty, z ktérymi Organizator wspoétpracuje w celu realizacji zobowigzan Umowy.

2. Klient wyraza zgode/nie wyraza zgody* na publikacje zdje¢ z imprezy turystycznej zawierajgcych jego wizerunek na
stronie internetowej Organizatora oraz w jego materiatach reklamowych.

3. Klient wyraza zgode /nie wyraza zgody*1 na otrzymywanie newslettera z informacjami handlowymi Organizatora droga
elektroniczna.

1 Ve ;.
Prosze skresli¢ niewtasciwe
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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE

organizowanej przez Happy Ticket s.c.

Spis tresci

Umowa. 7
Zawarcie umowy. 7
Zmiana warunkéw umowy przez Organizatora. 7
Rezygnacja klienta z uczestnictwa w imprezie. 7
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw klienta. 8
Odwotanie imprezy. 8

Cena. 9
Ptatnosc. 9
Zmiana ceny 9
Doptaty na miejscu. 10

Odpowiedzialnos¢ stron. 10
Odpowiedzialnos$¢ Organizatora. 10
Odpowiedzialnos¢ Klienta. 10

Klient 11
Osoby niepetnosprawne. 11
Ograniczenia wieku. 11

Reklamacje 12

Przedstawiciele Organizatora 12

Impreza turystyczna — informacje szczegétowe. 12
Wymagane dokumenty, informacje celne i wizowe. 12
Zagubienie paszportu lub innych dokumentéw 13
Swiadczenia w ramach imprezy 13
Czas trwania imprezy 13
Autokar 14
Samolot 14
Bagaz 15
Zakwaterowanie/pobyt 15
Wyzywienie 15
Imprezy fakultatywne, atrakcje 15

Ubezpieczenia 16
Ubezpieczenie podstawowe 16
Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji 16
Gwarancja ubezpieczeniowa 16

Zdrowie 16

Postanowienia koncowe 17
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Umowa.

Zawarcie umowy.

1.

v

Przy zawieraniu umowy Organizator okresla:

a. rodzajiwaznos¢ dokumentdw niezbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b. termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi.
Niespetnienie w terminie obowigzku doreczenia lub okazania dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, jest réwnoznaczne
z rezygnacjg Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Zawarcie umowy z Organizatorem nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta umowy z przedstawicielem Organizatora
lub agentem uprawnionym do zawierania umow na jego rzecz. W przypadku gdy Klient nie zawiera umowy bezposrednio
z przedstawicielem Organizatora konieczne jest przestanie jej w dwdch podpisanych przez strony egzemplarzach listem
poleconym na adres siedziby Organizatora. Wczesniej w celu usprawnienia przeptywu danych Klient — w miare mozliwosci —
proszony jest o przestanie kolorowego skanu podpisanej przez siebie umowy mailem na adres Organizatora.
Postanowienia punktéw 1-3 odnosi sie takze do osoby towarzyszace;j.
Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.
Osoba towarzyszaca Klienta wymieniona w Umowie staje sie Klientem Organizatora. Jest ona zobowigzana przestrzegac¢ praw
i obowigzkéw wynikajgcych z umowy oraz niniejszego regulaminu w takim samym zakresie jak Klient.
Klient jest zobowigzany informowac Organizatora o wszelkich zmianach danych zawartych w umowie. Poinformowanie
powinno nastgpi¢ niezwiocznie, w formie pisemnej. W wyjatkowych okolicznosciach mozliwe jest poinformowanie
Organizatora w innej formie.
Organizator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z powodu
zmiany danych Klienta, o ktdrej nie zostat powiadomiony lub zostat powiadomiony w terminie uniemozliwiajgcym realizacje
postanowien Umowy.

Zmiana warunkow umowy przez Organizatora.

10.

11.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany istotnych warunkédw Umowy z przyczyn od niego niezaleznych. O kazdej
zmianie istotnych warunkéw umowy (m.in. takich jak termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, $rodek
transportu) Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony w wybranej przez niego formie pisemnej — listem poleconym,
mailem lub faksem. W takim przypadku:
a. klient zobowigzuje sie w ciggu 5 dni kalendarzowych poinformowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang
zmiane czy odstepuje od Umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen;
b. brak powiadomienia Organizatora przez Klienta o podjetej decyzji bedzie poczytane jako akceptacja przez Klienta
zmienionych warunkéw Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 9 lit. a, Klient moze wyrazi¢ zgode na uczestnictwo
w imprezie zastepczej o niiszym, tym samym lub wyzszym standardzie. Wybdr imprezy zastepczej o cenie rdinej
od pierwotnej skutkuje odpowiednio zwrotem lub doptatg réznicy w cenie.
Organizator ma prawo zmieni¢ kolejno$¢ realizowanych czesci imprezy.

Rezygnacja klienta z uczestnictwa w imprezie.

11.

12.

Rezygnacja z imprezy turystycznej przez Klienta wymaga ztozenia pisemnego oswiadczenia, doreczonego na adres siedziby
Organizatora.
Za dzien rezygnacji przyjmuje sie dzien doreczenia oswiadczenia o rezygnacji na adres siedziby Organizatora.
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Klient jest zobowigzany zwrdci¢ Organizatorowi poniesione przez niego w celu realizacji Umowy oraz w konsekwencji
ztozenia rezygnacji niezbedne koszty. Organizator jest zobowigzany kazdorazowo uzasadnia¢ ich wartos¢, a ich wyliczenie
bedzie za kazdym razem indywidualne dla kazdego Klienta.

W przypadku, gdy rezygnacja Klienta lub kilku Klientéw spowoduje, ze liczba uczestnikdw stanie sie mniejsza niz wymagane
minimum okreslone w Umowie, Organizator poinformuje o tym fakcie reszte Klientdéw zapisanych na dang impreze oraz
zaproponuje im nowe warunki Umowy, w tym cene po kalkulacji uwzgledniajacej rezygnacje w/w Klientéw. W tej sytuacji

nalezy odpowiednio stosowac postanowienia dotyczgce zmiany warunkow umowy przez Organizatora (pkt. | lit. b.)
Akceptacja przedstawionych warunkow przez Klientow spowoduje, ze impreza turystyczna bedzie zrealizowana wedtug
programu.

Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia na wypadek choréb przewlektych — jesli takowe wystepuja
u Klienta oraz od rezygnacji z udziatu w imprezie, w tym réwniez z powoddw wynikajacych z nagtych przyczyn losowych (np.
choroba, wypadek, zgon). Organizator moze przedstawi¢ Klientowi oferte w/w dodatkowego ubezpieczenia.
Jako rezygnacje z udziatu w imprezie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta rozumie sie takze:
a. Odmowe wydania Klientowi paszportu lub wizy przez wtasciwe organy, brak dokumentéw uprawniajacych
do przekroczenia granicy (np. paszport lub wiza, w niektérych przypadkach takze zaswiadczenie o szczepieniu itp.);
b. Niedotrzymanie przez Klienta okreslonych w umowie terminéw wptat lub termindéw dostarczenia wymaganych
dokumentéw;
c. Niestawienie sie przez Klienta na zbiérce w okreslonej dacie i o okreslonej godzinie (przy wyjezdzie zbiorowym
Srodkiem transportu);
d. Niezgtoszenie sie w miejscu realizacji Swiadczer prowadzonych przez pilota/ rezydenta lub innego przedstawiciela
Organizatora wskazanego w programie i/ lub voucherze.
e. Rezygnacja z powodu choroby i innych przypadkéw losowych;
f.  Brak zezwolenia wtasciwych stuzb granicznych danego panstwa na przekroczenie granicy przez Klienta.
Organizator ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi przez Organizatora na skutek rezygnacji bez wzgledu
na termin zawarcia umowy.
Organizator nie zwraca kosztow Klientowi rezygnujgcemu z czesci lub catosci imprezy po przybyciu na jej miejsce.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow klienta.

19.

20.

21.

22.

Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym
w terminie 40 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator zastrzega, ze przeniesienie uprawnien wynikajgcych
z Umowy przez klienta jest uzaleznione od mozliwosci dokonania zmian w podjetych przez Organizatora dziataniach,
w szczegdblnosci w zakresie dotyczacym wiz oraz transportu.

Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe, przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inne osoby jest
mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosztéw wynikajgcych
z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg. stawek przewoznika obstugujgcego dany lot).
O mozliwosci dokonania zmian oraz o ich kosztach Organizator poinformuje Klienta niezwtocznie po powzieciu stosowne;j
informacji.

Odwotlanie imprezy.

23.

24,

25.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu decyzji wtadz
panstwowych lub dziatania sity wyzszej.

Organizator powiadomi Klienta o ewentualnym odwofaniu imprezy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
od zaistnienia okolicznos$ci uzgadniajgcych odwotanie imprezy turystycznej.

W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo
uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o nizszym, tym samym lub wyzszym standardzie. Wybor imprezy
zastepczej o cenie roznej od pierwotnej skutkuje odpowiednio zwrotem lub doptatg réznicy w cenie.

Strona8z1y



26.

27.

BIURO PODROZY HAPPY TICKET TEL/FAX +48 71 343 44 04

= UL. WEADYSEAWA JAGIEEEY 3/3 +48 71 343 44 24
I—I 1 50-201 WROCLAW, POLSKA E-MAIL: BIURO@HAPPYTICKET.PL
NIP: 897-173-63-40 WWW.HAPPYTICKET.PL

PL 20 1090 2398 0000 0001 1736 6118

HAPPY TICKET SWIFT: WBKPPLPP

Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy z powodu sity wyzszej lub jezeli odwotanie imprezy
turystycznej nastgpito z powodu zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw, ktora okresla Umowa, a Organizator powiadomit
o tym Klienta na pismie w terminie okreslonym w Umowie.

Organizator informuje, iz sezon turystyczny w wielu krajach, trwa 12 miesiecy i w trakcie pobytu mogg zdarzy¢ sie prace
remontowo — konserwacyjne. W takim przypadku, miejsca objete nimi, zostaja oznakowane i wytgczone z uzytku, o czym
biuro informuje Klienta przy zawieraniu Umowy. W przypadku, kiedy po dotarciu na miejsce danej atrakcji turystycznej jej
zwiedzanie okaze sie niemozliwe, Organizator — zapewni nieodptatnie zwiedzanie innej atrakcji turystycznej lub zorganizuje
inne atrakcje zastepcze.

Cena.

Platnosé.

28.
29.
30.

31

Klient zobowigzuje sie dokonac¢ wptat w terminach i wysokosciach okreslonych w Umowie zawartej z Organizatorem.
Organizator kazdorazowo podaje w programie wykaz $wiadczen objetych ceng oraz dodatkowo odptatnych.
Wykaz swiadczen dodatkowo odptfatnych ma charakter orientacyjny i szacunkowy. Niektore swiadczenia odptatne moga by¢
czasowo niemozliwe do spetnienia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, dlatego Organizator nie gwarantuje mozliwosci
ich wykupienia.
Wszelkie wptaty nalezy dokonywaé na wskazany numer bankowy Organizatora, chyba ze Umowa lub niniejszy regulamin
stanowig inaczej:
Biuro Podrozy HAPPY TICKET
ul. Wtadystawa Jagietty 3/3
50-201 Wroctaw

BZ WBK nr:
80 1090 2398 0000 0001 1737 3283
Kod SWIFT: WBKPPLPP

Zmiana ceny

32.

33.
34,

35.

36.

Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, nie pdzniej niz 21 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczng, jezeli
podwyzszenie ceny jest uzasadnione jedng z nastepujacych okolicznosci:

a. wzrostu kosztow transportu;

b. wzrostu opfat urzedowych, podatkéw Ilub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe

lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

c. wazrost kurséw walut;
Organizator kazdorazowo zobowigzany jest udokumentowac i uzasadnic¢ wysokos¢ podwyzszenia ceny ustalonej w Umowie.
Organizator zastrzega sobie prawo do réznicowania cen w zaleznosci od ilo$¢ wykupionych miejsc przez Klienta. W przypadku
wykupienia przez Klienta tylko jednego miejsca na impreze turystyczng, Organizator moze obcigzy¢ Klienta koniecznoscia
doptaty do pokoju jednoosobowego lub zakwaterowania go z inng osoba. Organizator jest zobowigzany poinformowacd
Klienta o wystgpieniu wskazanych okolicznosci przed podpisaniem Umowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do réznicowania ceny imprezy turystycznej w zaleznosci od np. réznych terminéw wykupu
imprezy przez Klientow. Czynnikami wptywajgcymi na réznicowanie ceny moga by¢ w szczegdlnosci: czas zawierania Umowy
lub wprowadzenie oferty promocyjnej przez Organizatora. Klientom, ktérzy wykupili oferte po innej cenie, obowigzujacej
w dniu zawarcia Umowy, nie przystuguje roszczenie o obnizenie ceny w zwigzku z jej pdzniejszg zmiana.
Jezeli w wyniku dziatania sity wyzszej realizacja imprezy turystycznej zostanie utrudniona, zaktdcona czy zagrozona
lub w skutek dziatania sity wyzszej powstang dodatkowe koszty nieprzewidziane w ramach Umowy (na przyktad: koniecznos$¢
wykupienia dodatkowej doby hotelowej, positku, transportu itp.), Klient uzyska pomoc a wszelkie niezbedne koszty powstate
w zwigzku z zaistniatg sytuacjg poniesie Organizator.
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Doptaty na miejscu.

37.

38.

Czes¢ kosztow imprezy turystycznej, w tym w szczegdlnosci koszty swiadczen dodatkowych, wstepu do atrakcji turystycznych
fakultatywnych, kaucji, Klient zobowigzany jest pokry¢ osobiscie podczas trwania imprezy turystycznej. Organizator jest
zobowigzany przedstawi¢ Klientowi petny wykaz mozliwych wydatkéw przynajmniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, ze szczegdélnym wskazaniem wydatkow obligatoryjnych.

W przypadku nie spetnienia obowigzku uiszczenia wydatkéw obligatoryjnych Organizator ma prawo odmowy realizacji
Swiadczenia, ktorego dotyczy optata (poza pozbawieniem Klienta noclegu i wyzywienia).

Odpowiedzialnos¢ stron.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora.

39.

40.

41.

Organizator odpowiada do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta, z wytgczeniem szkdd na
osobie, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest
spowodowane wytgcznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b. dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechaé nie mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢, albo

c. sitg wyisza.

Za szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania kontrahentéw Organizatora, Organizator odpowiada jak za dziatania
wtasne, chyba ze byty one spowodowane przyczynami, o ktdrych mowa w punkcie 39 lit. a, b i ¢, jak rowniez, gdy
ograniczenie odpowiedzialnos$ci Organizatora przewiduje umowa miedzynarodowa, ktorej strong jest Rzeczpospolita Polska.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. podjetg przez pracownikdw wtasciwych stuzb granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Klienta do
danego kraju, jezeli okolicznos¢ taka nastgpi z przyczyn niezawinionych przez Organizatora. W takim przypadku
Klient jest zobowigzany pokryé koszty powrotu do miejsca zamieszkania, a Organizator zwraca jedynie wartosc¢
niezrealizowanych $wiadczen wynikajgcych z Umowy, po potraceniu poniesionych przez Organizatora koniecznych
kosztow. Powyisze nie zwalnia Organizatora z obowigzku udzielenia poszkodowanemu Klientowi pomocy w czasie
trwania imprezy turystycznej. Organizator wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klientéw rezygnujgcych z
uczestnictwa w atrakcjach turystycznych w czasie trwania imprezy, chyba ze rezygnacja nastgpi w przypadkach
przewidzianych w art. 16a ustawy o ustugach turystycznych;

b. szkody Klienta wynikte z przedtuzenia sie podrézy do miejsca pobytu i podrdzy powrotnej, z przyczyn niezaleznych
od Organizatora (np. w opdZnieniach na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane
awarie itp.);

c. za wady Swiadczen, o ktorych Klient wiedziat w chwili zawierania umowy;
za szkody powstate w skutek naruszania przez Klienta przepiséw prawa danego kraju, w tym m.in. obowigzujacych
w Srodkach transportu oraz miejscach realizacji imprezy turystycznej;

e. za bagaze Klientéw, w tym ich nieodpowiednie parametry (waga, wymiary). Wszystkie problemy zwigzane
z bagazem, w tym przede wszystkim uszkodzenie lub zagubienie Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtaszaé
przewoznikowi.

Odpowiedzialnos¢ Klienta.

42.

43,

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow prawa obowigzujgcego w Polsce i na terenie krajow pobytu i osobiscie
odpowiada za konsekwencje wynikte z ich ztamania/naruszenia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec osdb fizycznych i prawnych, za wyrzadzone przez siebie podczas
podrézy i pobytu szkody na osobach i mieniu.
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46.

47.

48.
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Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Klient majacy problemy zdrowotne, kobiety ciezarne, osoby starsze, powinny zapoznac sie doktadnie z programem imprezy
przed podjeciem decyzji o uczestnictwie w wyjezdzie. Niemoznos$¢ skorzystania z poszczegdlnych punktéw programu imprezy
turystycznej ze wzgledu na zty stan zdrowia Klienta nie jest podstawa do reklamacji i zwrotu cen biletéw wstepu i innych
poniesionych przez Klienta kosztéw. Organizator jest zobowigzany poinformowac¢ Klienta o szczegélnych wymaganiach
zdrowotnych, jezeli takie sie pojawia.

Klient zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora
umozliwiajgcym realizacje programu imprezy turystycznej.

Klient zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie, ofercie lub przez
przedstawiciela Organizatora. Klient ponosi pefng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku spdznienia
lub nieobecnosci na wyznaczonej zbidrce.

Klient zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podréinych (paszport), wiz turystycznych
oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych
i docelowych.

Klient zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np.
pozarowych, policyjnych itp.) obowigzujgcych w krajach tranzytowych, docelowych, srodkach transportu, miejscach
zakwaterowania oraz wszelkich innych lokalizacjach, w ktdrych pojawi sie w zwigzku z realizacjg imprezy turystycznej.

Klient

Osoby niepelnosprawne.

50.

51.

52.

53.

Organizator oswiadcza, ze podczas realizacji imprez turystycznych stosuje postanowienia Rozporzgdzenia (WE) 1107/2006 z
dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych
drogg lotniczg (http://europa.eu/legislation summaries/transport/mobility and passenger rights/tr0049 pl.htm ).

Osoby niepetnosprawne wybierajgce sie w podréz sg zobowigzane poinformowaé Organizatora o stopniu i rodzaju
niepetnosprawnosci przy zawieraniu Umowy. Organizator ma prawo odmowy przyjecia rezerwacji lub odstgpienia od Umowy
z osobg niepetnosprawng lub osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej w sytuacji gdy:

a. realizacja imprezy turystycznej jest w stosunku do takiej osoby niemozliwa do spetnienia z powodu koniecznosci
spetnienia wymogow bezpieczenstwa wynikajacych z przepisow prawa lub w celu spetnienia wymogow
bezpieczenstwa ustanowionych przez organ, ktéry wydat przewoznikowi lotniczemu certyfikat przewoznika
lotniczego;

b. rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynig fizycznie niemozliwym wprowadzenie na poktad lub przewdz osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

c. osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie towarzyszy inna osoba zdolna
do udzielenia niezbednej pomocy tej osobie.

W przypadku, gdy Organizator odmawia przyjecia rezerwacji lub odstepuje od umowy jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomié¢ osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej o przyczynach swojego dziatania.
Na zgdanie zainteresowanego, Organizator przedstawia wskazane przyczyny na pismie, w terminie 10 dni roboczych.
Organizator zastrzega, ze w przypadku imprez turystycznych o charakterze egzotycznym, ekstremalnym lub wypraw
wymagajacych ponadprzecietnej sprawnosci oraz wytrzymatosci ma prawo odmowy udziatu w stosunku do osdb
niepetnosprawnych lub niespetniajgcych wymagan zdrowotnych. Organizator jest zobowigzany szczegétowo okreslaé¢ warunki
uczestnictwa w tego rodzaju imprezach turystycznych oraz informowac o nich Klienta najpdzniej przy zawieraniu Umowy.

Ograniczenia wieku.

54,

Na imprezy turystyczne o charakterze egzotycznym, ekstremalnym lub na wyprawy wymagajace ponadprzecietnej
sprawnosci oraz wytrzymatosci nie sg zabierane dzieci ponizej 16 roku zycia.
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Organizator informuje, ze ze wzgledu na odmiennos¢ klimatu, stref czasowych, kuchni oraz intensywnos¢ programu niektére
imprezy turystyczne nie sg zalecane dla oséb powyzej 75 roku zycia oraz dzieci ponizej 16 roku zycia. Organizator jest
zobowigzany poinformowac Klienta o powyzszych okolicznosciach najpdzniej przed zawarciem Umowy.

Organizator w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom niepetnoletnim,
niepetnosprawnym oraz osobom, w stosunku do ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci
prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytgcznie pod odpowiednich opiekundw.

Reklamacje

57.

58.

59.
60.

61.
62.

63.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora lub wykonawce ustugi objetej impreza
turystyczng Klient moze ztozyé reklamacje. W takim wypadku Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ o tym
fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Organizatora.
Reklamacje nalezy niezwtocznie zgtaszac na pismie:

a. w trakcie trwania imprezy turystycznej - pilotowi wycieczki lub osobie wskazanej w voucherze (skierowaniu);

b. po powrocie z imprezy turystycznej — bezposrednio Organizatorowi nie pdzniej niz w terminie 30 kalendarzowych

dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej.

Reklamacja powinna zawieraé przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje oraz zgdanie Klienta.
Organizator ma obowigzek ustosunkowania sie do ztozonej przez Klienta reklamacji w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania.
Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest zobowigzany szczegétowo uzasadni¢ na pisSmie przyczyny
odmowy.
Uszkodzenie lub zagubienie bagazu powstate podczas korzystania z transportu lotniczego Klient zobowigzany jest zgtosic
bezposrednio po ich stwierdzeniu przedstawicielom wtasciwego przewoznika.

Przedstawiciele Organizatora

64.

65.

Pilot wycieczki jest przedstawicielem Organizatora imprezy turystycznej podczas jej trwania. Do jego obowigzkdéw nalezg
m.in.: sprawowanie opieki i pomoc uczestnikom, czuwanie nad przebiegiem i sposobem wykonywania na ich rzecz ustug
zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej. Pilot wycieczki jest wtasciwg osobg do przyjmowania od uczestnikow zazalen
i reklamacji. Ponadto pilot wycieczek jest zobowigzany przekazywa¢ uczestnikom wszystkie podstawowe informacje
dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, w tym w szczegdlnosci dotyczgce stuzb porzadkowych, bezpieczeristwa oraz atrakgji
turystycznych. Pilot wycieczek moze petni¢ swoje obowigzki w formie dyzuréw o okreslonej dacie i godzinie, nie musi
nieprzerwanie towarzyszy¢ grupie uczestnikdow imprezy turystycznej.

Przewodnicy lokalni posiadajg uprawnienia do wykonywania swego zawodu, wydane przez wtasciwe organy kraju, na terenie
ktérego pracujg. W przypadku podrézy egzotycznych mowig gtownie po angielsku, w takich przypadkach pilot jest
uprawniony do ttumaczenia na jezyk polski.

Impreza turystyczna - informacje szczegotowe.

Wymagane dokumenty, informacje celne i wizowe.

66.

Informacje dotyczace wiz, paszportdéw oraz innych podobnych dokumentéw znajdujg sie na stronach internetowych
Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
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W krajach Unii Europejskiej obywatele polscy nie potrzebujg wizy ani paszportow (wystarczy wazny dowdd osobisty).
UWAGA - legitymacja szkolna lub prawo jazdy nie s3 dokumentami uprawniajagcymi do przekroczenia granic panstwowych
na terenie Unii Europejskiej.

W przypadkach krajow nie bedacych cztonkami Unii Europejskiej podstawowym dokumentem uprawniajagcym
do przekroczenia granicy jest paszport. UWAGA — co do zasady paszport powinien mie¢ waznos$¢ na co najmniej 6 miesiecy
od planowanej daty powrotu z imprezy turystycznej.

Niektore kraje posiadajg wymadg uzyskania wizy uprawniajacej w wstepu na jego terytorium. Informacje na temat wiz,
procedury ich uzyskiwania oraz kosztow sg dostepne zgodnie z postanowieniem pkt. 66.

Zagubienie paszportu lub innych dokumentow

70.

W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia paszportu lub innego dokumentu niezbednego do opuszczenia kraju
pobytu Klient jest zobowigzany niezwtocznie o tym zawiadomi¢ przedstawiciela Organizatora. Organizator jest zobowigzany
udzieli¢ Klientowi wszelkich niezbednych informacji w tym pomocy w skontaktowaniu sie z najblizszym konsulatem
lub ambasadg Rzeczpospolitej Polskiej. Organizator informuje, ze urzednicy konsularni zobowigzani sg do udzielenia
wszelkiej pomocy (tgcznie z pomocg finansowgq i prawng) wszystkim obywatelom RP. UWAGA - w przypadku braku polskiej
placéwki w kraju pobytu kazdy obywatel Polski ma prawo skorzystania z pomocy placowki kazdego panstwa Unii
Europejskiej. Wszelkie koszty powstate w wyniku tych dziatan obcigzajg Klienta.

Swiadczenia w ramach imprezy

71.

72.

73.

74.

75.

Klient moze zrezygnowaé podczas trwania imprezy turystycznej z uczestnictwa w atrakcji przewidzianej w programie
na swojg odpowiedzialnos¢.

Organizator poczyni wszelkie starania majgce na celu zwrot Klientowi kosztow pominietej atrakcji, w ktorej Klient nie brat
udziatu, z wytgczeniem sytuacji, w ktorych nie bedzie to mozliwe z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora
lub gdy zwrot bedzie skutkowat na niekorzys¢ pozostatych turystéw.

Zwrot obejmie jedynie cene wliczonego w program biletu wstepu. Zwrot nie obejmie proporcjonalnego kosztu dojazdu
do atrakgji.

Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w programie ustuga, stanowigca istotng czes¢ programu
tej imprezy, Organizator jest zobowigzany wykonaé¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami. Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosSci programu imprezy.
Organizator zastrzega, ze Pilot wycieczki ma uprawnienia do zmiany programu imprezy podczas jej trwania na zyczenie
Klientéw pod warunkiem pisemnej zgody wszystkich uczestnikdow imprezy turystycznej. Zmiany, o ktérych mowa powyzej nie
stanowig podstawy do reklamacji.

Czas trwania imprezy

76.

77.

78.

Organizator jest zobowigzany szczegdétowo wskaza¢ w programie imprezy turystycznej oraz w Umowie ilos¢ dni trwania
imprezy turystycznej (od wyjazdu/wylotu z Polski do przyjazdu/ przylotu do Polski). UWAGA - podréz zawsze wliczona jest
w czas trwania imprezy turystycznej, chyba ze Umowa lub program stanowig inaczej. Co do zasady na podrdz przeznaczony
jest pierwszy i ostatni dzien imprezy turystyczne;j.

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych godzin i miejsc zbiérek. UWAGA - dla imprez turystycznych autokarowych
nalezy stawic sie min. 0,5 godziny przed planowanym wyjazdem, a dla imprez turystycznych lotniczych min. 2 godziny przed
wylotem.

Organizator informuje, ze ze wzgledu na koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji programu imprezy turystycznej, nie ma
obowigzku czekania na spdznionego Klienta. Niestawienie sie przez Klienta w miejscu i czasie wyznaczonym przez
Organizatora bedzie poczytane jako rezygnacja z udziatu w danej atrakcji. Klient moze dotgczy¢ do reszty uczestnikow
w kazdym czasie na wtasny koszt i ryzyko.
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Organizator informuje, ze nie istnieje mozliwo$¢ zmiany miejsca odlotu/wyjazdu (przystanek lub lotnisko) na inny niz
okreslony w Umowie, nawet jezeli z programu lub rozktadu wynika, ze Srodek transportu ma inne przystanki.

Autokar

80.
81.

82.
83.

84.

W celu zapewnienia transportu autokarowego Organizator korzysta z ustug lokalnego przewoznika.

Organizator korzysta z autokardw wyspecjalizowanych i profesjonalnych przewoznikéw. Za stan ich pojazdow oraz przewdz
Klientow odpowiada przewoznik. Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowaé Organizatora o wszelkich uchybieniach
przewoznika. W trosce o bezpieczenstwo oraz komfort Klientdow o stwierdzonym stopniu niepetnosprawnosci, bardzo
wysokich, ze zwiekszong wagg ciata czy z problemami z odbywaniem dtugich podrézy itp. , informujemy Panstwa
o mozliwosci zarezerwowania odpowiednich miejsc siedzgcych lub noclegowych gratis lub za dodatkowg odptatnoscig pod
warunkiem wczesniejszego poinformowania o tym fakcie Organizatora. Ewentualne dodatkowe koszty zalezg od dostawcy
w/w ustug i czasu zgtoszenia danego faktu.

Kazdy autokar przewozgcy Klientéw bedzie odpowiednio oznaczony przez Organizatora.

Standard oraz klasa pojazdow beda kazdorazowo okreslane przez Organizatora. Organizator zobowigzuje sie dotozy¢
wszelkich staran by pojazdy odpowiadaty charakterowi oraz dtugosci podrdzy, w szczegdlnosci by byly wyposazone
w odpowiednig wentylacje oraz WC.

Podczas podrézy Klient zobowigzuje sie do zachowania wszelkich obowigzujgcych wymogdéw bezpieczerstwa oraz
zachowana zasad kultury i wspdtiycia spotecznego. Przede wszystkim Klient zobowigzuje sie zapozna¢ z zasadami
obowigzujacymi u danego przewoznika, w szczegdlnosci dotyczacych poruszania sie po pojezdzie, korzystania z wyposazenia
pojazdu, spozywania alkoholu, palenia tytoniu i/lub innych substancji odurzajgcych. Podczas trwania podrozy Klient
zobowigzany jest do stosowana sie do polecen Organizatora oraz przewoznika.

Samolot

85.
86.

87.

88.

89.

90.

91.

Organizator korzysta z ustug przewoznikow rejsowych, sprawdzonych i renomowanych firm.

Przed rozpoczeciem podrézy Klient otrzyma szczegétowa informacje dotyczaca przelotu, w tym dotyczaca cateringu i innych
udogodnien.

Organizator informuje, ze w przypadku zagranicznych linii lotniczych obstuga samolotu moze nie postugiwaé sie jezykiem
polskim.

Opdinienia i zmiany godzin przelotow rejsowych wystepujg gt. w okresach wzmozonego ruchu turystycznego,
nieprzewidzianych zmian warunkéw atmosferycznych lub innych zaktdcen, na ktére Organizator nie ma wptywu (takie jak:
strajki, awarie itp.). W przypadku wystgpienia w/w zdarzen Organizator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran
by zapewni¢ kazdemu Klientowi niezbedng pomoc i obstuge.

Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazeréw uregulowane sg w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad lub odwotania Ilub duzego opdzinienia lotéw (http://www.konsument.gov.pl/files/rozp261-2004.pdf )
oraz w ustawie Prawo Lotnicze.

W razie utraty lub zniszczenia bagazu podczas przelotu, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt obstudze
lotniska i pobra¢ od niej potwierdzenie szkody - tzw. druk PIR, ktdry z oryginalnymi przywieszkami bagazowymi, kartami
poktadowymi i innymi dokumentami potwierdzajgcymi zaréwno sam fakt poniesienia szkody jak i jej wartos$¢ nalezy zatgczy¢
do reklamacji.

Organizator informuje, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowaé samolotem bez uprzedniej konsultacji medyczne;j.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie od 26 do konca 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej od 20
do konca 28 tygodnia) cigzy, zobowigzane sg przedtozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o braku
przeciwwskazan do odbycia lotu. Kobiety ciezarne po 34 tygodniu cigzy (w przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) mogg
nie zosta¢ dopuszczone przez przewoznika do lotu. Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu kobiety ciezarnej podejmuje
kapitan samolotu.
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Bagaz

92. Bagaz, jego parametry oraz mozliwos¢ zabrania nadbagazu i/lub ewentualnych doptat kazdorazowo okresla przewoznik.
Organizator zobowigzany jest poinformowac Klienta o zasadach panujacych u przewoznika obstugujgcego dang impreze
turystyczna. Ponadto, stosowng informacje mozna znalez¢é na stronach internetowych przewoznika.

93. Przewd6z produktéw pochodzenia zwierzecego. Z uwagi na ryzyko wprowadzenia choréb zwierzecych na teren UE
(szczegdlnie z krajéw pozaeuropejskich), istnieja prawne ograniczenia dotyczace przewozu niektérych produktéw
pochodzenia zwierzecego (w tym réwniez zywnosci). Naruszenie prawnych zakazéw moze grozi¢ grzywng lub wszczeciem
postepowania karnego oraz konfiskatg i zniszczeniem przewozonych towardw. Organizator informuje, ze nie jest dozwolone
wwozenie na teren Unii Europejskiej z panstw trzecich: miesa, mleka, miodu, produktéw miesnych i przetworéw mlecznych
(innych niz mleko w proszku, zywnos¢ dla niemowlat, specjalna zywnos¢ wymagana ze wzgleddw medycznych). Powyisze
ograniczenie nie dotyczy takich krajéw jak: Islandia, Liechtenstein, Norwegia, San Marino i Szwajcaria.

94. Organizator informuje, ze zakazane jest przewozenie gatunkéw zwierzat egzotycznych lub chronionych czy tez towaréw
z nimi zwigzanych (np. muszle, kosci, pidra, skory itd.). Przepisy prawa sg bardzo restrykcyjne a przywéz takich przedmiotéow
z reguty jest catkowicie zabroniony (sankcje karne to przepadek mienia, grzywna a nawet wiezienie). Podobne, restrykcyjne
zasady dotyczg przywozu zywych zwierzat.

Zakwaterowanie/pobyt

95. Organizator zobowigzany jest okresli¢ w Umowie zawieranej z Klientem potozenie, rodzaj, kategorie i standard wyposazenia
obiektu lub obiektow zgodnie z przepisami kraju pobytu.

96. Organizator informuje, ze w zaleznosci od daty, rodzaju, specyfiki oraz celu imprezy turystycznej w krajach pobytu mogg
pojawi¢ sie czynniki negatywne wptywajgce na wypoczynek. Klient musi by¢ swiadomy wystepowania w niektérych krajach
takich czynnikéw jak zwiekszony ttok, hatas, gorsze warunku sanitarne i higieniczne lub wyzsze prawdopodobienstwo
kradziezy. W niektorych okresach moga wystepowaé prace renowacyjne obiektow, w ktdrym nastepuje zakwaterowanie
Klienta. Organizator zobowigzuje sie poinformowaé Klienta w mozliwie najszerszym zakresie o mozliwych niedogodnosciach
wystepujgcych w miejscu realizacji imprezy turystycznej.

97. Klient, najpdzniej na miejscu, zostanie poinformowany o ustugach wliczonych w cene noclegu i dodatkowo odptatnych.

Wyzywienie

98. Positki —ich ilo$¢ i rodzaj sg kazdorazowo okreslone w programie danej imprezy udostepnionym przez Organizatora.

99. Klienci bedacy alergikami, wegetarianami, weganami, nie mogacymi spozywac konkretnych positkdw lub produktéw powinni
zgtosi¢ tg okolicznos¢ Organizatorowi w dniu podpisania umowy. Organizator zobowigzuje sie dowiedzie¢ czy istnieje
mozliwos¢ zapewnienia Klientowi odpowiedniej diety podczas trwania imprezy turystycznej. Podczas pobytu Klient
zobowigzuje sie samodzielnie lub z pomocg przedstawiciela Organizatora upewnic¢ sie co do sktadnikéw serwowanych lub
wybieranych positkéw. Organizator poczyni wszelkie starania aby uwzgledni¢ zyczenia Klienta, jednak nie moze
zagwarantowac ich petnej realizacji.

Imprezy fakultatywne, atrakcje

100.Podczas trwania imprezy turystycznej Organizator moze zapewni¢ Klientom mozliwos¢ udziatu w dodatkowych imprezach,
wycieczkach i atrakcjach turystycznych — dalej zwanych Imprezami fakultatywnymi.

101.0rganizator zobowiazuje sie kazdorazowo okresli¢ w programie danej imprezy turystycznej ilos¢, rodzaj i szacunkowa cene
imprez fakultatywnych,

102.0rganizator zastrzega, ze nie gwarantuje mozliwosci skorzystania z wszystkich imprez fakultatywnych ani niezmiennosci ich
ceny. Powyzsze moze by¢ spowodowane m.in. sitg wyzszg, wzrostem cen biletéw wstepu czy ograniczenia ich dostepnosci.
O wszelkich zmianach Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta.
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103.Imprezy fakultatywne sg ptatne na miejscu osobiscie przez Klienta przedstawicielowi Organizatora lub osobiscie w punkcie
zakupu biletéw do danej atrakgji turystycznej.

Ubezpieczenia
Ubezpieczenie podstawowe

104.0rganizator kazdorazowo podaje w umowie rodzaj i zakres ubezpieczenia oraz nazwe Towarzystwa ubezpieczeniowego,
w ktorym zostaje wykupiona polisa dla Klienta na czas trwania imprezy turystycznej.

105.Klient ma zaréwno prawo jak i obowigzek zapoznac sie ze szczegétowymi warunkami ubezpieczen, ktore stanowig zatgcznik
do Umowy.

106.Ubezpieczenia zawierane przez Organizatora na rzecz Klienta majg wymiar podstawowy. Jezeli Klient wyraza takg wole moze
on dokona¢ dodatkowego ubezpieczenia w szerszym zakresie na wtasny koszt.

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

107.Klient moze za posrednictwem Organizatora wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej
u Ubezpieczyciela, z ktérym ubezpieczany jest Klient w ramach ubezpieczenia podstawowego.

108.Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji 100% Klient moze zakupi¢ najpdiniej terminie 5 dni od daty zawarcia umowy
uczestnictwa.

Gwarancja ubezpieczeniowa

109.0rganizator oswiadcza, ze posiada obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na podstawie stosownych uméw
zawartych z Signal Iduna S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31. Organizator jest obowigzany wydaé Klientowi
wptacajagcemu co najmniej zaliczke pisemne potwierdzenie gwarancji Organizatora. Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy
Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia Klientowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez
Klienta w razie niewykonania zobowigzan umownych. Klient w takiej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowad
sie z beneficjentem gwarancji, ktdrym jest Marszatek Wojewddztwa wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Zdrowie

110.Imprezy turystyczne oferowane przez Organizatora odbywajg sie do krajéw uznawanych za bezpieczne pod wzgledem
zagrozenia zdrowia Klientow tj. gdzie nie s3 wymagane zadne szczepienia ochronne ani profilaktyczne (Europa i basen
M. Srédziemnego) oraz do krajéw azjatyckich. W przypadku zaistnienia specjalnych wymagan zdrowotnych, przeprowadzenia
szczepien ochronnych Organizator zobowigzuje sie szczegdétowo poinformowac o nich Klienta podczas zawierania Umowy.
Powyzsze ma zastosowanie rowniez gdy szczepienia majg charakter nieobowigzkowy lecz zalecany.

111.Klient jest zobowigzany stosowac sie do zalecen Organizatora oraz zachowywac nalezyta ostrozno$¢ w zakresie higieny
i warunkow sanitarnych.

112.0rganizator informuje, ze Klient powinien zapoznaé sie z aktualnymi informacjami dotyczgcymi potencjalnych zagrozen
zdrowotnych i profilaktyki z tym zwiagzanej, dostepnymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb (ECDC), a takze na stronie poswieconej ,Informacjom dla podrézujgcych”
w ramach strony internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego - www.gis.gov.pl oraz na portalach: www.szczepienia.pl
www.malaria.com.pl https://polakzagranica.msz.gov.pl czy http://www.medycynatropikalna.pl

113.Instrukcje postepowania w razie choroby. W przypadku nagtego zachorowania nalezy:
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a. niezwtocznie zgtosic sie do pilota wycieczki lub rezydenta,
b. podczas nieobecnosci przedstawiciela Organizatora do oséb zarzgdzajacych placéwka pobytu Klienta
z prosba o pomoc oraz o powiadomienie przedstawiciela Organizatora;
c. zgtosic sie bezposrednio do placdwki medycznej;
d. zgtosic sie na infolinie ubezpieczyciela upewniajac sie co do dalszych krokéw postepowania;
e. postepowac zgodnie z zaleceniami personelu medycznego;
f.  zachowywac wszelkie dowody ptatnosci oraz $wiadczonych ustug medycznych;
g. postepowac zgodnie z instrukcjg ubezpieczyciela.

Postanowienia koncowe

114.Jezeli Umowa w sposob odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegdlne kwestie wigzace
sg postanowienia Umowy.

115.Zawarcie umowy o uczestnictwo w imprezie turystycznej jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie danych osobowych
w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administratorem danych jest Organizator, a Klientom przystuguje
prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Klientom przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych z zastrzezeniem art. 23 ust.1 pkt. 3 i 5 oraz ust.3 Ustawy o ochronie danych osobowych.

116.Niewaznos$¢é ktéregokolwiek pojedynczego postanowienia umowy jak i niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, nie skutkuje
ich niewaznoscia.

117.Ewentualne spory strony bedg staraty sie rozstrzyga¢ polubownie.

118.W sprawach nieuregulowanych wzorcem umowy, ogdlnymi warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych oraz
warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych aktéw prawa
powszechnie obowigzujacego.

119.Data i podpis Klienta swiadczg o zapoznaniu sie z warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej:

Data i podpis Klienta
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