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Regulamin Serwisu HAPPY TICKET

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego HAPPY TICKET
znajdujacego sie pod adresem http://www.happyticket.pl/podroz-i-nocleg/

Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikdw Serwisu, a takze prawa, obowigzki oraz zakres
odpowiedzialnosci podmiotéw posiadajgcych prawa do prowadzenia iadministrowania ustugami
udostepnianymi za posrednictwem serwisu HAPPY TICKET.

1. Postanowienia Ogélne

1. Operatorem Serwisu HAPPY TICKET jest Biuro Podrézy HAPPY TICKET s.c. B. Kofcz, P. Hauke z siedzibg w
Wroctaw 50-201, przy ul. Wtadystawa Jagietty 3/3, zwany dalej HAPPY TICKET, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Prezydenta Wroctawia.

2. Podmiotem swiadczgcym ustugi w ramach serwisu jest HAPPY TICKET

3. Serwis internetowy HAPPY TICKET umozliwia dokonywanie rezerwacji i zakup produktéw i ustug przez
Uzytkownikéw serwisu HAPPY TICKET poprzez udostepnienie Uzytkownikom Systemu Rezerwacji Amadeus
(dalej zwany , Amadeus”) do rezerwacji biletéw lotniczych, hoteli oraz wynajmu samochoddéw (dalej
okreslane mianem ,ustugi”), w tym lotow oferowanych przez regularne linie lotnicze oraz Elsy Arres do
rezerwacji biletdw na przeloty tanimi liniami lotniczymi (Low Cost). Zatozenie rezerwacji i zakup ustugi
moze nastgpié poprzez strone serwisu lub drogg mailowg na adres bilety@happyticket.pl

4. Warunkiem korzystania z Systemu Amadeus w serwisie HAPPY TICKET jest akceptacja wszystkich
podanych nizej warunkdow regulaminu. Akceptacja stanowi oswiadczenie woli.

2. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika za Korzystanie z Systemu Amadeus

1. Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym regulaminie i ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasne
czynnosci wynikajgce z korzystania z serwisu.

2. Uzytkownik przejmuje petng odpowiedzialnos¢ finansowg za korzystanie z Systemu Amadeus.

3. Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystat z serwisu HAPPY TICKET wytacznie w sposdb zgodny z
prawem.

4. Dokonywanie rezerwacji z uzyciem fatszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez waznego
petnomocnictwa oraz dokonywanie pfatnosci przy uzyciu fatszywej lub cudzej karty kredytowej jest
niedopuszczalne i zabronione poprzez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Takie dziatania bedg
bezzwtocznie zgtaszane wtasciwym organom Scigania.
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3. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

HAPPY TICKET nie udziela gwarancji, ze korzystanie z serwisu bedzie przebiegato bez usterek, wad, przerw
czy braku mozliwosci potgczenia z systemem Amadeus oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan sprosta
oczekiwaniom Uzytkownika co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych
informacji.

4. Zakres Ustug

Udostepniony w serwisie HAPPY TICKET system Amadeus umozliwia Uzytkownikom uzyskanie informacji o
aktualnie dostepnych ustugach, jak tez dokonanie przez Uzytkownika ich rezerwacji i/lub zakupu zgodnie z
okreslonymi ponizej zasadami:

1. System Amadeus

Rezerwacje i transakcje dokonywane s3g za posrednictwem serwisu HAPPY TICKET z wykorzystaniem
systemu Amadeus.

1.2. Proces rezerwacji

Proces rezerwacji moze przebiega¢ w dwojaki sposdéb: moze by¢ samodzielnie przeprowadzony przez
Uzytkownika na stronie serwisu HAPPY TICKET lub za posrednictwem Centrum Rezerwacji HAPPY TICKET.

1.2.1 Uzytkownik dokonuje zapytania o mozliwosé zatozenia rezerwacji, a nastepnie dokonuje rezerwacji
poprzez:

a) wybér jednej z zaproponowanych przez System opcji ustug w formie listy mozliwosci (zgodnie z
warunkami okre$lonymi przez Uzytkownika w formularzu wyszukiwarki znajdujgcej sie pod adresem
http://www.happyticket.pl/podroz-i-nocleg/ );

b) prawidtowe wprowadzenie do kwestionariusza osobowego (bedacego integralng czescig serwisu)
wszelkich niezbednych danych dla dokonania rezerwacji w systemie;

c) wprowadzenie do kwestionariusza wszelkich niezbednych danych do dokonania transakcji zakupu ustug;
d) akceptacje, po uprzednim zapoznaniu sie z niniejszym regulaminem oraz warunkami zakupu i zwrotu

ustug (warunki te, dostepne sg na stronie internetowej w trakcie rezerwacji lub na stronie
http://www.happyticket.pl/dokumenty/ );

e) naciskajgc przycisk oznaczony jako '"rezerwuj koszyk" znajdujgcy sie na stronach serwisu
http://www.happyticket.pl/podroz-i-nocleg/i uzyskujgc numer rezerwacji ustug.

1.2.2. Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji poprzez e-mail, zawierajgcy numer
rezerwacji, imiona i nazwiska pasazerdw, trase podrézy i cene do zapfaty.
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1.2.3. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z momentem wystania Uzytkownikowi, na adres e-mail, podany
przez niego w formularzu zgtoszeniowym, Potwierdzenia Rezerwacji, okreslonego w punkcie 1.3.

1.3. Potwierdzenie rezerwacji

Dowodem posiadania przez Uzytkownika waznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji wysytane na
adres e-mail, wskazany przez Uzytkownika w formularzu rezerwacyjnym zamieszczonym na stronie serwisu
HAPPY TICKET http://www.happyticket.pl/podroz-i-nocleg/. Potwierdzenie rezerwacji, zgodnie z punktem
1.2.3., nie jest jednoznaczne z potwierdzeniem ceny zakupu biletu lotniczego.

1.4. Skutki dokonania rezerwac;ji
Dokonanie rezerwacji nie stanowi podstawy do wystawienia biletu lotniczego Uzytkownikowi.
1.5. Cena zakupu biletu lotniczego w momencie dokonania rezerwacji

Cena zakupu biletu lotniczego gwarantowana jest tylko w momencie dokonania rezerwacji i tylko wéwczas,
jezeli zostata prawidtowo podana Uzytkownikowi przez system Amadeus lub HAPPY TICKET. Oprécz
mozliwosci zmiany ceny zakupu ustug w sytuacjach okreslonych w punktach 3.1.3. oraz 3.1.4., cena moze
ulec zmianie jezeli zostata okreslona nieprawidtowo, wskutek oczywistego btedu pracownika HAPPY TICKET
lub wskutek usterek systemu.

1.6. Termin zakupu biletu po dokonaniu rezerwacji

1.6.1. Zarezerwowane ustugi nalezy zakupi¢ w terminie ustalanym kazdorazowo dla danej rezerwaciji.
Termin ten okreslony jest przez system Amadeus na podstawie warunkéw danej taryfy oraz zasad HAPPY
TICKET. Jesli ustugi nie zostang zakupione w podanym terminie w godzinach pracy biura HAPPY TICKET
rezerwacja zostanie automatycznie usunieta. Za zakupienie ustug rozumie sie odnotowanie przez serwis
HAPPY TICKET lub pracownika Centrum Rezerwacji optaty na rzecz HAPPY TICKET podane] przez
pracownika HAPPY TICKET lub system rezerwacji. Przez odnotowanie zaptfaty rozumie sie - w przypadku
przelewu - date zaksiegowania naleznosci za ustugi na koncie podanym Klientowi w danych do przelewu, w
przypadku dokonania ptatnosci kartg — potwierdzenie obcigzenia karty lub - w przypadku pfatnosci
gotowka - date i numer dokumentu potwierdzenia zaptaty.

1.6.2. Linia lotnicza, hotel lub biuro wynajmu samochodéw majg prawo skréci¢ termin zakupu ustug,
wybranych podczas dokonania rezerwacji, o czym HAPPY TICKET poinformuje Uzytkownika droga
elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia lub telefonicznie.

1.6.3. HAPPY TICKET zastrzega sobie prawo ustalenia Uzytkownikowi wczesniejszego terminu wykupu
ustug, niz termin okreslony przez linie lotniczg/hotel lub biuro wynajmu samochoddw.
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2. Zakup

2.1. Uzytkownik moze dokonaé¢ zakupu ustug, pod warunkiem wprowadzenia prawdziwych danych
osobowych do formularza zamoéwienia i dokonania zakupu ustug w terminie ustalonym przez system
Amadeus lub HAPPY TICKET.

2.2. Aby zakupi¢ ustugi zarezerwowane na zasadach opisanych w paragrafie 4, punktach od 1 do 1.6,,
Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé procedury opisane w punkcie 3.2. Przed dokonaniem zakupu ustug
Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ oraz
zapoznac¢ sie z warunkami wybranych przez Uzytkownika ustug (np. warunki zakupu i zwrotu biletu
lotniczego, data bezkosztowej anulacji miejsca noclegowego oraz warunki wynajmu samochodu). Warunki
te dostepne sg na stronie internetowej w trakcie rezerwacji oraz bezposrednio u pracownika Centrum
Rezerwacji. W wypadku wyswietlenia w/w warunkédw w formie niezrozumiatej dla klienta, klient
zobowigzany jest dokonac przed zakupem jej weryfikacji przez pracownika Centrum Rezerwacji.

2.3. Dane osoby, na ktérg rezerwacja jest zatozona, okreslonej w pkt.1.3., powinny zgadzad sie z danymi w
paszporcie pod rygorem uniewaznienia realizacji ustug. W takim przypadku dokonana zaptata za ustugi nie
podlega zwrotowi.

2.4. W przypadku zaptaty za ustugi w innym dniu niz dziefA rezerwacji, Uzytkownik ma obowigzek przed
dokonaniem ptatnosci w dniu zakupu biletu, skontaktowac sie z HAPPY TICKET drogg elektroniczng na e-
mail: bilety@happyticket.pl i ustali¢ wtasciwg cene ustug w PLN, zgodnie z aktualnym kursem walut.

3. Cena i formy ptatnosci

3.1. Cena

3.1.1. Cena ustug okreslona jest w ztotych polskich (PLN).

3.1.2. Cena zakupu zawiera — w zaleznosci od rodzaju ustugi:

a) taryfe;

b) podatki i optaty;

c) optate transakcyjng ("transaction fee") - za realizacje kazdej wybranej ustugi;

d) znizki z tytutu rezerwacji grupowych;

3.1.3. Linia lotnicza moze zmienié¢ lub wycofaé ze sprzedazy taryfe juz po dokonaniu rezerwacji. Rezerwacja
taka zostanie anulowana bez ponoszenia kosztéw przez Uzytkownika.
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3.1.4. Poniewaz elementy ceny okreslone w punkcie 3.1.2., mogg by¢ wyrazane przez przewoznikow w
walutach obcych, dlatego cena koncowa za ustugi moze ulec nieznacznym zmianom w stosunku do oferty
co wynika z réznicy kursow walut. W takim wypadku, przed zakupem, Uzytkownik wyraza zgode na
skorygowanie réznic w cenie.

3.1.5. Opfata transakcyjna jest optatg pobierang przez HAPPY TICKET za serwis i ustugi.
3.1.6. Za ustugi zarezerwowane w serwisie HAPPY TICKET pobierane sg optaty wg cennika znajdujgcego sie

http://www.happyticket.pl/dokumenty/ i dotyczacego klientéw, z ktérymi Happy Ticket nie posiada
odrebnie podpisanych umoéw o wspétprace.

3.1.7. Optata za zmiane w rezerwacji po zakupie ustug nie zawiera w sobie optat pobieranych z tego tytutu
przez ich dostawcéw.

3.1.8. W skrajnych przypadkach cena moze ulec zmianie w okresie oczekiwania na autoryzacje ptatnosci (w
przypadku ptatnosci kartg kredytowa lub przelewem on-line).

3.2 Formy ptatnosci
3.2.1. Ptatnosc kartg kredytowa poprzez strone serwisu HAPPY TICKET

Ptatnosci karta kredytowa moze dokonac jej witasciciel lub osoba przez niego upowazniona. Uzywanie
cudzej karty kredytowej bez upowaznienia w celu optacenia ustug jest w Swietle prawa przestepstwem
przeciw mieniu i podlega karze na mocy Art. 278. § 1. Kodeksu Karnego. Wszelkie préby dokonania
okreslonego powyzej przestepstwa bedg natychmiast zgtaszane przez HAPPY TICKET odpowiednim
organom Scigania.

1. Autoryzacja i rozliczenie ptatnosci za ustugi odbywa sie za posrednictwem systemu Amadeusz
(bezposrednio przez dostawcow ustug) oraz dodatkowo przez Centrum Rezerwacji Happy Ticket.

2. Podajac dane karty kredytowej Uzytkownik wyraza zgode na autoryzacje karty do wysokosci naleznosci
za ustugi. Autoryzacja zwykle nastepuje w chwili dokonania rezerwacji. Jezeli Uzytkownik chce wstrzymac
autoryzacje karty proszony jest o niezwtoczny kontakt z Centrum Rezerwacji Happy Ticket, w godzinach
pracy biura.

3. W przypadku:

a) braku autoryzacji;

b) braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie;

c) gdy dostawca ustug wyraznie zabrania ptatnosci kartg kredytowa danego typu;
d) gdy dostawca ustug wyraznie zabrania ptatnosci kartg kredytowa za dang ustuge;

HAPPY TICKET skontaktuje sie telefonicznie i drogg elektroniczng z Uzytkownikiem, celem ustalenia innej
formy ptatnosci (kontakt bedzie dokonany na podstawie danych okreslonych przez Uzytkownika w
formularzu zgtoszeniowym).
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4. Do poprawnej autoryzacji karty kredytowej, niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych
danych dotyczacych karty kredytowej:

a) rodzaj
b) numer
c) data waznosci

d) kod CVV2/CVC2 (W przypadku kart Visa znajduje sie na odwrocie karty ptatniczej. Sg to trzy ostatnie
cyfry wydrukowane przy numerze karty na pasku do podpisu.).

5. Autoryzacja karty kredytowej polega na przestaniu danych karty do systemu Amadeus oraz centrum
rozliczen kart. Nastepnie karta kredytowa o numerach podanych przez Uzytkownika zostanie obcigzona
ceng ustalong zgodnie z cennikiem (cena ustug plus oplata agencyjna - w dwdch niezaleznych
transakcjach).

6. Pozytywna autoryzacja réwnoznaczna jest z zakupem ustug.

7. W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie kredytowej, nie nastgpi zakup ustug.

8. HAPPY TICKET nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb przeprowadzenia autoryzacji karty kredytowej
przez ustugodawce oraz zastrzega, iz nie ma wptywu na moment obcigzenia rachunku posiadacza karty.

3.2.2. Ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym

a) Ptatnos¢ przelewem jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy transakcja jest dokonywana na minimum 2 dni
robocze przed wyznaczonym terminem zakupu ustug. W wypadku krétszego terminu prosimy o kontakt z
Centrum rezerwacji Happy Ticket.

Przelewu lub wptaty gotéwkowej nalezy dokona¢ na konto:

Beneficjent:

Biuro Podrdézy Happy Ticket
Ul. Wtadystawa Jagietty 3/3
50-201 Wroctaw

Konto bankowe nr: 20 1090 2398 0000 0001 1736 6118
SWIFT: WBKPPLPP

b) Przelewu nalezy dokona¢ w pierwszym mozliwym terminie po dokonaniu rezerwacji.
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c) W wypadku zakupu ustug na 2 dni robocze przed wyznaczonym przez system Amadeusz terminem nalezy
przesta¢ potwierdzenie dokonanego przelewu na adres: bilety@happyticket.pl lub faxem na numer: +48
71 343 44 24 wraz z nastepujgcymi danymi:

- numer rezerwacji;

- imie i nazwisko osoby zamawiajgcej

3.2.3. Ptatnosc gotowka w biurze:

Ptatnosci za ustugi mozina dokona¢ w biurze HAPPY TICKET (adres w pkt. 3.2.3. i na stronie
http://www.happyticket.pl/kontakt/

4. Formy odbioru i dostarczania potwierdzen zakupu ustug
4.1. Odbidr i dostarczanie - zasady ogdlne

4.1.1. Dostarczenie lub odbiér potwierdzen zakupu ustug uzaleznione jest od dokonania przez Uzytkownika
ich zakupu na zasadach okreslonych w punktach 2. i 3. 2. niniejszego regulaminu.

4.1.2. Potwierdzenia zakupu ustug zostang do Klienta wystane drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika w formularzu rezerwacyjnym lub mogg by¢ odebrane w biurze przez
Uzytkownika.

5. Warunki anulowania rezerwacji przez Uzytkownika
5.1. Anulowanie przed zakupem ustug

5.1.1. w przypadku biletow lotniczych - Uzytkownik ma prawo anulowac¢ bezkosztowo dokonang
rezerwacje biletu lotniczego przed jego zakupem wytgcznie do dnia wykupu biletu do godziny 16:00
(UWAGA! Nie dotyczy ptatnosci karta).

5.1.2. w przypadku ustug hotelarskiech - Uzytkownik ma prawo anulowaé bezkosztowo dokonang
rezerwacje wg zasad podanych przy rezerwacji ustugi, ktére to zasady i ustugi zaakceptowat dokonujac
rezerwacji na stronie http://www.happyticket.pl/podroz-i-nocleg/

5.1.3. w przypadku wynajmu samochodu - Uzytkownik ma prawo anulowac¢ bezkosztowo dokonang
rezerwacje wg zasad podanych przy rezerwacji ustugi, ktore to zasady i ustugi zaakceptowat dokonujac
rezerwacji na stronie http://www.happyticket.pl/podroz-i-nocleg/
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5.2. Sposéb anulowania przed zakupieniem biletu lotniczego

Anulowanie rezerwacji ustug przed ich zakupem jest mozliwe poprzez kontakt telefoniczny z burem
potwierdzony nastepnie mailem lub faksem (http://www.happyticket.pl/kontakt/ ). Uzytkownik oswiadcza,
ze anulowanie rezerwacji ustug w przewidziany powyzej sposéb jest dokonane przez niego osobiscie. Tym
samym ponosi petng odpowiedzialnos¢ za anulowanie rezerwacji.

6. Anulowanie rezerwacji z winy dostawcy ustug

6.1. Odpowiedzialno$¢ HAPPY TICKET

HAPPY TICKET nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zmiany w statusie rezerwacji lub za anulowanie rezerwacji
przez dostawce ustug w rezerwacjach dokonanych przez Uzytkownikdéw za posrednictwem serwisu HAPPY
TICKET .

6.2. Informowanie Klientow

Informacje o ewentualnych zmianach w rezerwacji Uzytkownika dokonanych przez dostawce ustug
przekazywane beda mailowo pod wskazany w rezerwacji adres mailowy Klienta.

7. Zmiana rezerwacji zakupionych ustug
7.1. Prawo do dokonania zmian

Klient ma prawo dokonaé zmian w rezerwacji po zakupie ustug na warunkach okreslonych przez
ustugodawce, z zastrzezeniem prawa HAPPY TICKET do naliczenia pozataryfowej optaty za zmiane wg
cennika za kazdg zmieniong ustuge.

UWAGA! Powyzsze prawo dokonania zmian lub zwrotu poprzez HAPPY TICKET moze miec ograniczenia
przy niektorych ofertach tzw. tanich przewoznikéw. Ze wzgleddw technicznych w takich wypadkach zmiany
lub zwroty mogg okaza¢ sie mozliwe wytgcznie poprzez bezposredni kontakt Klienta z linig (tanim
przewoznikiem). Sposdb zmiany/anulacji jak i jego koszty sg regulowane odrebnymi regulaminami
konkretnych przewoznikéw i HAPPY TICKET nie ma na nie wptywu.

7.2. Warunki dokonania zmian

Warunki dokonywania zmian w rezerwacji ustug okreslajg ustugodawcy natomiast HAPPY TICKET z tytutu
wprowadzenia zmian pobiera optate wg cennika.
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8. Zwrot biletu lotniczego
8.1. Prawo do dokonania zwrotu

Klient ma prawo dokonac¢ zwrotu biletu lotniczego zakupionego za posrednictwem serwisu HAPPY TICKET, z
uwzglednieniem zasad taryfy zastosowanej w danym bilecie. Zamiar dokonania zwrotu zakupionego biletu
nalezy zgtosi¢ przedstawicielowi HAPPY TICKET minimum 24godziny przed rozpoczeciem podrézy w celu
uzyskania informacji o kosztach i procedurze zwrotu.

UWAGA! Nalezy jednak pamietaé, ze zwrot podatkéw lub niewykorzystanego biletu jest moiliwy
zazwyczaj wytacznie wtedy, gdy zaden z etapdw podrozy na bilecie nie zostat wykorzystany a pasazer
minimum 24godziny przed rozpoczeciem podrdzy zgtosit zamiar niewykorzystania biletu.

8.2. Warunki dokonania zwrotu
8.2.1. Warunki zwrotu biletu okreslajg zasady taryfowe linii lotniczych.

Zwrot dokonany za posrednictwem HAPPY TICKET bedzie mozliwy tylko jesli Klient skutecznie
powiadomi o anulowaniu podrozy HAPPY TICKET , w czasie min. 24 godzin przed wylotem lub, jesli to nie
bedzie mozliwe z powodu np. ograniczen czasu pracy biura HAPPY TICKET, Klient przed wylotem
powiadomi o anulowaniu bezposrednio linie lotniczg i fakt ten zostanie odnotowany w systemie

przewoznika.

8.2.2. Zwrot biletu lotniczego wigze sie zawsze z potraceniem kosztéw okreslonych szczegétowo w taryfie
lotniczej oraz powyzszym regulaminie. Zwrotowi nie podlegajg optaty transakcyjne pobrane przez HAPPY
TICKET.

8.3. Zwrot kwoty

Kwota nalezna Klientowi za zwracany bilet lotniczy przekazywana jest, w zaleznosci od formy optacenia
naleznosci za bilet, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez HAPPY TICKET informacji o checi
otrzymania zwrotu. Warunkiem otrzymania zwrotu jest przestanie przez klienta do HAPPY TICKET deklaracji
checi zwrotu oraz odestanie podpisanej przez niego a wystanej mu przez Happy Ticket faktury korygujgcej
oraz. Termin 30 dni jest liczony od momentu otrzymania przez Happy Ticket podpisanej przez klienta
faktury korygujacej.

a) w przypadku ptatnosci kartg kredytowa wyptacenie kwoty naleinej za zwrot biletu regulowane jest
kazdorazowo przez linie lotniczg. Regulacje te sg okreslone w warunkach taryfy a Happy Ticket nie ma
wptywu na termin zwrotu naleznosci na rachunek karty.

b) w przypadku ptatnosci przelewem kwota nalezna za zwrot biletu przesytana jest na konto bankowe
wskazane przez Uzytkownika, z ktdrego nastgpita ptatnosc¢ za bilet chyba ze Klient poda pisemnie inny
numer konta do zwrotu;
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c) w przypadku ptatnosci gotowka kwota nalezna za zwrot biletu wyptacana jest w gotéwce w biurze
HAPPY TICKET, po wczes$niejszym umodwieniu z Klientem terminu wypfaty zwrotu, lub na konto bankowe
wskazane przez Uzytkownika;

9. Zwrot ustugi hotelarskiej

9.1. Prawo do dokonania zwrotu

Klient ma prawo dokonac¢ zwrotu ustugi hotelarskiej zakupionej za posrednictwem serwisu HAPPY TICKET, z
uwzglednieniem zasad ustugodawcy. Zamiar dokonania zwrotu zakupionej ustugi hotelarskiej nalezy zgtosic¢
przedstawicielowi HAPPY TICKET zgodnie z procedurg zwrotu okreslang osobno przez kazdego
ustugodawce.

9.2. Warunki dokonania zwrotu

9.2.1. Warunki zwrotu ustugi hotelarskiej okreslajg dostawcy ustug.

Klient moze dokonac¢ anulowania ustugi hotelarskiej bezposrednio kontaktujac sie z dostawcg ustugi lub za
posrednictwem HAPPY TICKET, za co HAPPY TICKET pobierze optate wg cennika.

9.3. Zwrot kwoty

Kwota nalezna Klientowi za zwracang ustuge przekazywana jest w terminie okreslonym przez
ustugodawce. Warunkiem otrzymania zwrotu jest zastosowanie sie do wymogoéw okreslonych przez
danego ustugodawce.

10. Zwrot ustugi wynajmu samochodu

10.1. Prawo do dokonania zwrotu

Klient ma prawo dokona¢ zwrotu ustugi wynajmu samochodu zakupionej za posrednictwem serwisu HAPPY
TICKET, z uwzglednieniem zasad ustugodawcy. Zamiar dokonania zwrotu zakupionej ustugi nalezy zgtosic¢
przedstawicielowi HAPPY TICKET zgodnie z procedurg zwrotu okreslang osobno przez kazdego
ustugodawce.

10.2. Warunki dokonania zwrotu

10.2.1. Warunki zwrotu ustugi wynajmu samochodu okreslajg dostawcy ustug.

Klient moze dokonaé anulowania ustugi wynajmu samochodu bezposrednio kontaktujgc sie z dostawcg
ustugi lub za posrednictwem HAPPY TICKET, za co HAPPY TICKET pobierze optate wg cennika.
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10.3. Zwrot kwoty

Kwota nalezna Klientowi za zwracang ustuge przekazywana jest w terminie okreslonym przez ustugodawce.
Warunkiem otrzymania zwrotu jest zastosowanie sie do wymogéw okreslonych przez danego
ustugodawce.

11. Wymagane dokumenty podrézy

Najpdzniej w chwili dokonania rezerwacji ustugi Uzytkownik (pasazer) powinien posiada¢ odpowiednie i
aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie podrdzy, w tym w szczegdlnosci wazny paszport, wymagane
przy wyjezdzie wizy oraz w przypadku zakupu przez Uzytkownika biletu mtodziezowego albo studenckiego -
takze wazing legitymacje studencka. Spis wymaganych do dokonania rezerwacji ustug dokumentow
znajduje sie na: http://www.happyticket.pl/dokumenty/

Wszystkie dane muszg by¢ prawidtowe i zgodne z prawdg, gdyz stuzby Imigracyjne mogg je zweryfikowad i
w przypadku niezgodnosci nie wpuscié¢ na poktad samolotu albo cofngé z granicy

W takim przypadku wszelkie koszty zwigzane z karg, zmiang biletu i deportacjg sg po stronie pasazera.
Happy Ticket nie odpowiada za btednie podane dane.

10. Stawki promocyjne - ograniczenie odpowiedzialnosci

Niektére stawki promocyjne, dostepne w Systemie Amadeus, posiadajg s$cisle okreslone warunki
rezerwowania ustug, z ktérymi Uzytkownik powinien sie zapozna¢ przez skorzystaniem z nich.

Ustugodawca moze zazgda¢ wczesniejszego potwierdzenia rezerwacji/wykupienia ustug. W takim
przypadku Klient otrzyma od HAPPY TICKET powiadomienie mailem na podany w formularzu rezerwacji.

11. Regulacje bagazowe
Biuro Podrézy HAPPY TICKET nie bierze odpowiedzialnosci za zgubiony bagazi.

Linie lotnicze majg tez prawo doliczy¢ do ceny biletu dodatkowg optate za bagaz (w szczegdlnosci tzw.
tanie linie lotnicze).

12. Lot f3czony
Lot taczony to lot, w ktédrym na danej trasie wystawia sie osobne bilety na rdzne odcinki tego lotu
(segmenty). Kazdy odcinek jest wtedy traktowany jako osobny lot. HAPPY TICKET pobiera optate za kazdy

osobno wystawiony bilet, wg cennika.

HAPPY TICKET zobowigzuje sie poinformowaé Uzytkownika w trakcie procesu rezerwacyjnego jesli
Uzytkownik dokonat wyboru lotu tgczonego.

1. HAPPY TICKET nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia poszczegdlinych odcinkdow lotu.
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2. W przypadku, w ktérym przesiadka w trakcie lotu oznacza zmiane lotniska, podrdzujacy jest zobowigzany
zapewnic¢ sam sobie transport z lotniska na lotnisko.

5. Ochrona danych osobowych

1. Administrator danych

Administratorem Danych Osobowych jest HAPPY TICKET. Uzytkownik wyraza zgode na ich przetwarzanie
oraz na przekazywanie w celu realizacji zamdéwionych ustug oraz w celach marketingowych.

2. Dostep do danych

Udostepnienie danych jest niezbedne w celu prawidtowe]j realizacji ustugi. Klient ma prawo wgladu do
swoich danych oraz do ich poprawiania, a takze do zgdania ich usuniecia.

3. Dokonujac zapytania o rezerwacje, zakupu ustug Uzytkownik przekazuje informacje na swdj temat.
Informacje te gromadzone sg w bazie danych HAPPY TICKET i Systemu Amadeus oraz umozliwiajg realizacje
oraz analize zamdéwien i zapotrzebowan ze strony Klientéw. Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych osdb, z ktérymi zamierza odby¢/odbywa podréz.

4. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza prawdziwos$¢ podanych przez siebie danych
osobowych i zgodnie z artykutem 23 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku wyraza
zgode na ich przechowywanie i przetwarzanie przez HAPPY TICKET i system Amadeus. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wgladu i modyfikacji podanych informaciji.

6. Postanowienia korncowe
1.1. Zastosowanie Kodeksu Cywilnego
1.2. Wiasciwos$é sadu

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez HAPPY TICKET rozstrzygane sg przez sady
wtasciwe miejscowo dla siedziby HAPPY TICKET.

1.3. Wytaczenie odpowiedzialnosci

HAPPY TICKET nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Uzytkownika, wynikajgce z faktu
nie odbycia podrdézy w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego
oraz Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.00. nr 22 poz.2), a takze z przyczyn niezaleznych od
HAPPY TICKET, w szczegdlnosci strajku pracownikow linii lotniczych, pracownikdw portow lotniczych, itp.
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W szczegblnosci HAPPY TICKET w zaden sposéb nie moze posredniczyé w jakimkolwiek postepowaniu
reklamacyjnym lub roszczeniowym Klienta wzgledem ustugodawcy.

1.4. Prawo do zmian w regulaminie

HAPPY TICKET zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie w dowolnym
czasie bez powiadamiania o tym uzytkownikow.

1.5. Zgoda Uzytkownika

Oswiadczam, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla mnie jasne i zrozumiate. Akceptuje
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.

Zalogowanie do systemu HAPPY TICKET jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.
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