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Warunki umowy i inne wazne postanowienia -
Poland(Polish)

WARUNKI UMOWY | INNE WAZNE POSTANOWIENIA

INFORMUJE SIE PASAZEROW, KTORYCH MIEJSCE PRZEZNACZENIA LUB PRZERWA W PODROZY
PRZYPADA ZNAJDUJE SIE W INNYM KRAJU NIZ KRAJ, W KTORYM PODROZ ROZPOCZETO, ZE
POSTANOWIENIA UMOWY MIEDZYNARODOWEJ POD NAZWA KONWENCJA MONTREALSKA LUB
POPRZEDZAJACEJ JA KONWENCJI WARSZAWSKIEJ WRAZ Z POZNIEJSZYMI ZMIANAMI (SYSTEM
KONWENCJI WARSZAWSKIEJ), MOGA MIEC ZASTOSOWANIE DO CALEJ PODROZY, W TYM KAZDEGO
JEJ ODCINKA NA TERENIE KRAJU JEJ ROZPOCZECIA LUB ZAKONCZENIA. W STOSUNKU DO TYCH
PASAZEROW ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA REGULUJE, JAK | MOZE JA OGRANICZAC,
WSKAZANA WYZEJ WEASCIWA KONWENCJA, W TYM SZCZEGOLNE WARUNKI UMOWY PRZEWOZU
UJETE W OBOWIAZUJACYCH TARYFACH.

INFORMACJA O OGRANICZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI

Informuje sie pasazeréw, ze do odbywanej podrézy moga mie¢ zastosowanie przepisy Konwencji
Montrealskiej lub systemu Konwencji Warszawskiej, ktore reguluja i moga ogranicza¢ odpowiedzialnos¢
przewoznikow lotniczych za $mieré¢ lub uszkodzenie ciata, za utrate lub zniszczenie bagazu i za
opoéznienie.

Tam, gdzie stosuje sie przepisy Konwencji Montrealskiej, obowigzuja nastepujace ograniczenia
odpowiedzialnosci:

1. Nie ma ograniczen finansowych w razie $mierci lub uszkodzenia ciata.

2. W razie zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opéznienia bagazu ograniczenie wynosi w wigkszosci
przypadkow 1 131 SDR (Specjalne Prawa Ciggnienia — okoto 1 200 EUR; 1 800 USD) na kazdego
pasazera.

3. W razie szkody spowodowanej opéznieniem w podrézy ograniczenie wynosi w wiekszosci
przypadkow 4 694 SDR (okoto 5 000 EUR; 7 500 USD) na kazdego pasazera.

Zgodnie z rozporzadzeniem WE nr 889/2002 przewoznicy z panstw wchodzacych w sktad Wspélnoty
Europejskiej zobowigzani sg do stosowania ograniczen wynikajacych z przepisow Konwencji
Montrealskiej do wszystkich oferowanych przez siebie przewozow pasazerow i ich bagazu drogag
powietrzna. Wielu przewoznikow z panstw spoza Wspolnoty Europejskiej dobrowolnie zdecydowato o
ich stosowaniu przy przewozie pasazeréw i ich bagazu.

Tam, gdzie stosuje sie system Konwencji Warszawskiej, mogg by¢ stosowane nastepujagce ograniczenia
odpowiedzialnosci:

1. 16 600 SDR (okoto 20 000 EUR; 20 000 USD) w razie $mierci lub uszkodzenia ciata, jesli obowigzuje
Protokét Haski do Konwenciji albo 8 300 SDR (okoto 10 000 EUR; 10 000 USD), jesli obowigzuje tylko
Konwencja Warszawska. Wielu przewoznikéw zniosto dobrowolnie te ograniczenia w catosci; a przepisy
obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych stanowig, ze w przypadku podrézy do lub ze Stanéw

http://www.iatatravelcentre.com/e-ticket-notice/Poland/Polish/ 1/4



11.04.2016 IATA - E-ticketing Warunki umowy i inne wazne postanowienia - Poland - Polish

Zjednoczonych lub z zaplanowym miejscem zatrzymania w Stanach Zjednoczonych maksymalna kwota
nie moze by¢ nizsza niz 75 000 USD.
2. 17 SDR (okoto 20 EUR; 20 USD) za kg w przypadku zagubienia, uszkodzenia lub opdznienia w
dostarczeniu bagazu rejestrowanego oraz 332 SDR (okoto 400 EUR; 400 USD) za bagaz nierejestrowany.
3. Przewoznik moze réwniez odpowiada¢ za szkode spowodowang opdznieniem.

Szczegoétowe informacje dotyczace ograniczen odnoszacych sie do Panstwa podrézy moga Panstwo
uzyskac od przewoznika. Jesli odbywaja Panstwo podroz rejsami réznych przewoznikéw, powinni
Panstwo zasiegnaé¢ informacji o stosowanych ograniczeniach odpowiedzialnosci u kazdego z nich.

Niezaleznie od Konwencji stosujacej sie do Panstwa podrézy, moga Panstwo podnies¢ limit
odpowiedzialnosci za zagubienie, uszkodzenie lub opéznienie w dostarczeniu bagazu pod warunkiem
osobnego zadeklarowania przy odprawie biletowo-bagazowej jego wartosci i uiszczenia stosownej optaty
dodatkowej. Jezeli natomiast wartos¢ Panstwa bagazu przewyzsza obowigzujace ograniczenie
odpowiedzialnosci, powinni Panstwo ubezpieczy¢ bagaz do petnej jego wartosci przed rozpoczeciem
podrézy.

Ograniczenia terminéw: Dochodzenie roszczen przed sgdem musi rozpocza¢ sie przed uptywem dwaoch lat od
daty przylotu samolotu lub od dnia, w ktérym samolot powinien przyleciec.

Roszczenia dotyczgce bagazu: w przypadku uszkodzenia bagazu rejestrowanego nalezy ztozy¢ u przewoznika
reklamacje na piSmie w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, a w przypadku opdznienia w ciggu 21 dni od
daty przekazania bagazu do dyspozycji pasazera.

Informacja o warunkach umowy wiaczonych poprzez odestanie do ponizszych przepiséw.

1. Niniejsza informacja ma zastosowanie w stosunku do zawartej przez Panstwa umowy o przew6z drogg
powietrzng na trasie miedzynarodowej, krajowej lub na odcinku krajowym w ramach podrozy
miedzynarodowej. Zastosowanie ma réwniez kazde potwierdzenie dla pasazera wydane przez
przewoznika, indywidualne zasady i warunki przewoznika (Warunki), odpowiednie przepisy prawa i
zasady (Przepisy) oraz obowigzujgce taryfy.

2. W przypadku, gdy przewdz wykonywany jest przez wiecej niz jednego przewoznika, poszczegdlni
przewoznicy mogg stosowaé rézne Warunki, Przepisy i taryfy.

3. Warunki, Przepisy i obowigzujgce taryfy kazdego z przewoznikéw sg, na mocy niniejszej informacji,
wigczone do Panstwa umowy o przewdz i stanowig jej czesc.

4. Warunki te mogg zawiera¢ miedzy innymi:

e Warunki i ograniczenia w zakresie odpowiedzialno$ci przewoznika za uszkodzenia ciata lub $mierc
pasazeréw.

e Warunki i ograniczenia w zakresie odpowiedzialno$ci przewoznika za utrate, uszkodzenie lub
opoznienie w dostarczeniu towaru i bagazu, w tym artykutow tatwo tlukgcych lub psujgcych sie.

e Zasady deklarowania wyzszej wartosci bagazu i wnoszenia naleznych dodatkowych optat.

e Zastosowanie Warunkéw i ograniczer odpowiedzialno$ci przewoznika do czynnos$ci agentow
przewoznika, osob dziatajgcych na jego zlecenie, jego przedstawicieli, w tym kazdego podmiotu
dostarczajgcego sprzet lub swiadczacego ustugi na rzecz przewoznika.

e QOgraniczenia w dochodzeniu roszczen, w tym termindw, ktére obowigzujg pasazerow przy
sktadaniu reklamacji lub podejmowaniu dziatan przeciwko przewoznikowi.

e Zasady dotyczgce ponownego potwierdzenia lub zaktadania rezerwacji, godzin odprawy, czasu
trwania, waznosci i korzystania z ustug przewozu lotniczego oraz prawa przewoznika do odmowy
przewozu.

e Prawa przewoznika i ograniczenia jego odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia lub niewykonania
ustugi, witgczajgc w to zmiany rozktadu lotu, zlecenie wykonania ustugi przewoznikowi
zastepczemu lub podstawienie zastepczego samolotu i zmiane trasy oraz, w wymaganych
prawem przypadkach, obowigzek podania przez przewoznika pasazerom nazwy przejmujgcego
zadanie przewoznika lub samolotu zastepczego.

e Prawo przewoznika do odmowy przewozu pasazeréw, ktorzy nie przestrzegajg obowigzujgcych
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przepisow prawa lub ktérzy nie przedtozg wszystkich wymaganych dokumentéw podrozy.

5. Dodatkowe informacje na temat umowy przewozu oraz mozliwo$ci otrzymania przez Panstwa
egzemplarzy tej umowy mogg Panstwo uzyskac¢ w punkcie sprzedazy ustug przewozu przewoznika.
Wielu przewoznikéw umieszcza takie informacje na swoich stronach internetowych. W wymaganych
prawem przypadkach majg Panstwo prawo wgladu do petnego tekstu umowy przewozu na lotnisku
obstugiwanym przez przewoznika oraz w jego biurach sprzedazy i — na zyczenie — nieodptatnego
otrzymania od kazdego przewoznika egzemplarza umowy, pocztg lub w inny sposob.

6. W przypadku gdy przewoznik sprzedaje ustugi przewozu lotniczego lub przyjmuje bagaz do odprawy
wskazujgc innego przewoznika jako dokonujgcego przewozu, czyni to wytgcznie w charakterze agenta
tego przewoznika.

NIE MOGA PANSTWO PODROZOWAC, JESLI NIE POSIADAJA PANSTWO WSZYSTKICH
WYMAGANYCH DOKUMENTOW PODROZY, TAKICH JAK PASZPORT | WIZA.

WLADZE NIEKTORYCH PANSTW MOGA ZAZADAC OD PRZEWOZNIKA PRZEKAZANIA INFORMACJI
NA TEMAT DANYCH PASAZERA LUB ZEZWOLENIA NA DOSTEP DO TYCH DANYCH

ODMOWA PRZYJECIA PASAZERA NA POKLAD: Moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej z powodu dokonania zbyt
duzej liczby rezerwaciji na dany rejs nie bedzie dla Panstwa wolnego miejsca na poktadzie samolotu pomimo
posiadania przez Panstwa potwierdzonej rezerwacji. W wiekszosci przypadkéw odmowa przyjecia na poktad
samolotu bez winy pasazera daje Panstwu prawo do zgdania odszkodowania. W okreslonych prawem
przypadkach przewoznik, przed odmowg przyjecia na poktad, ma obowigzek sprawdzic¢, czy inni pasazerowie
nie zrezygnujg dobrowolnie z przelotu. Petne zasady wyptat odszkodowan z tytutu niezawinionej przez pasazera
odmowy przyjecia na poktad oraz informacje na temat kolejnosci przyjmowania pasazeréw na poktad mozna
uzyskaé od przewoznika.

BAGAZ: Zadeklarowanie warto$ci bagazu powyzej ustalonego limitu jest mozliwe w przypadku niektérych
rodzajow artykutow. W odniesieniu do niektorych artykutow tatwo ttukgcych sie, wartosciowych lub fatwo
psujacych sie, przewoznicy mogg stosowac szczegodlne zasady. Informacji na ten temat nalezy zasiegng¢ u
przewoznika. Bagaz rejestrowany: Przewoznicy mogg zezwoli¢ na nieodptatng odprawe bagazu do wysokosci
limitu, ktory ustala przewoznik i ktéry zalezy od klasy i/lub trasy podrézy. Przewoznicy mogg naktadaé
dodatkowe optaty za bagaz rejestrowany przekraczajgcy dozwolony limit. Informacji na ten temat nalezy
zasiegng¢ u przewoznika. Bagaz (nierejestrowany) kabinowy: Przewoznicy mogg zezwoli¢ na nieodptatne
zabranie ze sobg na poktad samolotu bagazu kabinowego do wysokosci okreslonego limitu, ktéry moze zalezec
od klasy przelotu, trasy i/lub typu samolotu. Zaleca sie by bagaz kabinowy byt jak najmnigjszy. Informacji na ten
temat nalezy zasiegna¢ u przewoznika. W przypadku gdy podréz odbywa sie na poktadzie wiecej niz jednego
przewoznika, kazdy z przewoznikdbw moze stosowaé inne zasady w odniesieniu do bagazu (zaréwno
rejestrowanego jak i kabinowego). SZCZEGOLNE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BAGAZ
PRZY PODROZACH DO STANOW ZJEDNOCZONYCH: W przypadku podrézy odbywanych w catosci na
terenie Stanéw Zjednoczonych, przepisy federalne wymagajg, aby ograniczenie odpowiedzialnosci przewoznika
za bagaz nie byto nizsze niz 3 300 USD na kazdego pasazera lub nizsze niz kwota aktualnie wyznaczona przez
14 CFR 254.5.

GODZINY ODPRAWY. Godzina podana w rozktadzie lotu/potwierdzeniu dla pasazera jest godzing odlotu
samolotu. Godzina ta nie jest rownoznaczna z wymagang godzing odprawy ani wymagang godzing stawienia sie
pasazera w celu przyjecia na poktad. W przypadku spdznienia pasazera przewoznik moze odmowic przewozu.
Podane przez przewoznika godziny odprawy to najpézniejsze godziny, w ktdrych pasazerowie mogg zostaé
przyjeci do przewozu; podana przez przewoznika godzina stawienia sie w celu przyjecia na poktad to
najpézniejsza godzina, w ktérej pasazerowie muszg by¢ gotowi do wejscia na poktad.

ARTYKULY (MATERIALY) NIEBEZPIECZNE. Ze wzgledow bezpieczenstwa artykutéw niebezpiecznych nie
mozna przewozi¢ ani w bagazu rejestrowanym ani kabinowym (nierejestrowanym), z wyjatkiem przypadkow
posiadania specjalnego pozwolenia. Lista artykutéw niebezpiecznych obejmuje w szczegdlnosci: substancje
gazowe pod cisnieniem, substancje zrgce, materiaty wybuchowe, materiaty tatwopalne ciekte i state, materiaty
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radioaktywne, srodki utleniajgce, substancje trujgce, kultury bakterii i wiruséw oraz aktowki z wbudowanym
systemem alarmowym. Ze wzgleddw bezpieczenstwa mogg istnie¢ jeszcze inne ograniczenia. Informacji na ten
temat nalezy zasiegna¢ u Panstwa przewoznika.

ARTYKULY NIEBEZPIECZNE
Nie wolno przewozi¢ w bagazu rejestrowanym ani kabinowym przedmiotéw umieszczonych na
ponizszym rysunku bez sprawdzenia u Panstwa przewoznika, czy ich przewoéz jest dozwolony.

NIE WOLNO NARAZAC BEZPIECZENSTWA SWOJEGO ANI WSPOLPASAZEROW.

W CELU UZYSKANIA DODATKOWYCH INFORMACJI NALEZY SKONTAKTOWAC SIE Z
PRZEWOZNIKIEM.

Tilumaczenia i inne uzyteczne informacje dotyczace podrézy dostepne sg na stronie IATA:
www.iatatravelcentre.com/tickets
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