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1. Wstep

Z dniem 1 marca 2016, Polskie Linie Lotnicze LOT wprowadzajg korekte obowigzujgcej polityki "Dobre Praktyki
Rezerwacyjne".
Niestosowanie sie do zasad opisanych w dokumencie skutkowac bedzie wystawieniem noty ADM lub faktury
obcigzeniowej.

Nowelizacja polityki Dobrych Praktyk Rezerwacyjnych ma na celu zoptymalizowanie wykorzystania systemu oraz
zapewnienie dostepnosci na rejsach Polskich Linii Lotniczych LOT.

Podstawg wprowadzenia optaty za niestosowanie sie do polityki praktyk rezerwacyjnych zawartych w tym
dokumencie, zostaty wyliczone w oparciu o Rezolucje IATA 830a, a takze podrecznik IATA dla Agentéw ,IATA —

Travel Agent’s Handbook”.

Dziekujac za zrozumienie, liczymy na wspdtprace z Paristwem, majac jednoczesnie nadzieje, ze wprowadzenie
powyzszych zasad pozwoli na obopdlne korzysci dla naszych wspdlnych Partneréw i Pasazerdw.
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2. Warunki ogélne

Agenci pracujacy z systemami rezerwacyjnymi powinni mie¢ swiadomos¢, iz Polskie Linie Lotnicze LOT ptacy za
kazda stworzong, anulowang oraz zmieniong rezerwacje. Te optaty sg pobierane nawet, jesli pasazer finalnie
nigdy nie odbedzie podrézy.

Podsumowujac:

a. LOT ponosi koszty dystrybucyjne nawet, jesli podréz pasazera nie zostanie zrealizowana.
b. Niezrealizowane rezerwacje generujg koszty i przektadajg sie na aktualng oferte cenowg przewoznika.

Polityka ,,Dobre praktyki rezerwacyjne” ma na celu pomadc agentom zrozumie¢ zasady funkcjonowania systemow
rezerwacyjnych oraz przestrzec przed niedozwolonymi dziataniami, niezgodnymi z politykg firmy.

Polskie Linie Lotnicze LOT rezerwujg sobie prawo do wystawienia ADM za nieuczciwe praktyki zaburzajgce
poprawne dziatanie systemdéw, niewymienione w powyzszych paragrafach.

Polskie Linie Lotnicze LOT rezerwuja sobie prawo do aktualizacji wysokosci optat za niedozwolone praktyki
rezerwacyjne.
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3. Niedozwolone praktyki rezerwacyjne

3.1 Powielanie rezerwacji/segmentow w rezerwacji

e Zabronione jest zaktadanie kilku rezerwacji z potwierdzonymi miejscami dla tego samego pasazera, na tej
samej trasie i w tych samych datach podrdzy.

e Zabronione jest zaktadanie kilku rezerwacji z potwierdzonymi miejscami dla tego samego pasazera, na
rézne segmenty podrézy, ktére blokujg pojemnosc na kilku rejsach, a taka podréz fizycznie nie mogtaby sie
odby¢.

e Zabronione jest pobieranie kilku segmentéw z potwierdzonymi miejscami na tej samej trasie w jednej
rezerwacji.

e Dziatanie opisane powyzej bedzie skutkowato wystawieniem ADM w kwocie 100PLN za kazdy segment

i kazdego pasazera w rezerwacji.

3.2 Powielanie segmentéw w celu ominiecia terminu wystawienia biletu

e Agent powinien unikaé¢ kasowania, a nastepnie odnawiania segmentéw w ramach tej samej rezerwacji
z potwierdzonymi miejscami.

e (Czestsze niz trzykrotne wprowadzenie tego samego segmentu, w tej samej rezerwacji, traktowane jest
jako celowe zaburzenie dziatania systemu w celu przedtuzenia terminu wystawienia biletu, wbrew
warunkom taryfy.

e Dziafanie opisane powyzej bedzie skutkowato wystawieniem ADM w kwocie 100PLN za kazdy segment

i kazdego pasazera w rezerwacji.

3.3 Utrzymanie aktywnych segmentéw w rezerwacji skutkujgce statusem No-show

e Zabronione jest utrzymywanie aktywnych segmentéw w rezerwacji bez wystawionych biletéw, z biletami
ze statusem V (voided) lub R (refunded).

e Rezerwacje gdzie nie zostaty wystawione bilety powinny by¢ skasowane najpdzniej 4 godziny przed
odlotem w celu zwolnienia zablokowanych do sprzedazy miejsc i unikniecia statusu no-show.

e Rezerwacje ktére spowodujg status no-show beda skutkowaty wystawieniem ADM w kwocie 400PLN za

kazdg rezerwacje i kazdego pasazera w rezerwacji.

3.4 Ztamanie zasady pozenionych segmentow

e Zabronione jest tamanie zasad pozenionych segmentéw w celu uzyskania niedostepnej klasy
rezerwacyjne;j.

e Pozenione segmenty nie mogg by¢ kalkulowane, sprzedane i anulowane osobno.
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e Manipulowanie dostepnoscig pozenionych segmentéw skutkowac bedzie pokryciem rdéznicy taryfowej
wynikajacej z prawidtowej dostepnosci klas rezerwacyjnych oraz wystawieniem noty ADM w kwocie

2000PLN za kazda rezerwacje i kazdego pasazera w rezerwacji.

3.5 Fikcyjne nazwiska

e Zabronione jest zaktadanie rezerwacji na fikcyjne nazwiska w celu blokowania pojemnosci na rejsie lub
wykonania testu.
e Dziatanie opisane powyzej bedzie skutkowato wystawieniem ADM w kwocie 200PLN za kazdy segment i

kazdego pasazera w rezerwacji.

3.6 Nieprawidtowy numer biletu

e Zabronione jest wprowadzanie fikcyjnych, uzytych lub zwréconych numeréw biletéw w celu zablokowania
pojemnosci na rejsie.
e Uzycie nieprawidtowego numeru biletu bedzie skutkowato wystawieniem ADM w kwocie 200PLN za kazdy

segment i kazdego pasazera w rezerwacji.

3.7 Nieaktywne segmenty

e Agent odpowiedzialny jest za monitorowanie rezerwacji wtasnych i kasowanie z nich nieaktywnych
segmentow o statusie HX, UN, UC, NO, SC, TK, TL, TN, UU, US, PN, WL, WN, DL, DS, IX, MM, RM, GL, WK.

e Brak dziatania opisanego powyzej w ciggu 72 godzin, a w momencie gdy do odlotu jest mniej niz 24
godziny, w ciggu dwdch godzin, bedzie skutkowato wystawieniem ADM w kwocie 50PLN za kazdy

segment i kazdego pasazera w rezerwacji.

3.8 Pasywne segmenty

e Zezwala sie na uzycie pasywnych segmentow przez agenta jedynie w celu wystawienia biletéw.

e Pasywne segmenty mogg by¢ dodane jedynie na czas wystawiania biletéw i muszg by¢ usuniete
natychmiast po ich wystawieniu.

e Pasywne segmenty muszg by¢ skasowane najpézniej 24 godziny przed odlotem.

e Brak usuniecia pasywnych segmentéw bedzie skutkowat ADM w kwocie 200PLN za kazdy segment

i kazdego pasazera w rezerwacji.

3.9 Brak kontaktu do pasazera

e Aby zapewnic¢ sprawnos$¢ obstugi pasazerow podczas nieregularnosci typu: opdznienia rejséw, zmiany
rozktadowe i inne, zalecane jest wprowadzenie do rezerwacji danych kontaktowych, takich jak: adres e-
mail, nr telefonu komdrkowego, co pozostaje w zgodzie z regulacjami w zakresie ochrony danych
osobowych. Zgodnie z rezolucjg IATA 830d, Agent zobowigzany jest do powiadomienia pasazeréw

posiadajgcych wystawione i potwierdzone bilety lotnicze o kazdej zmianie rozktadowej, anulacji rejsu
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niezwtocznie po otrzymaniu informacji. Agent zobowigzany jest dokona¢ zmian w rezerwacjach
otrzymanych na queues oraz powiadomi¢ pasazeréw o kazdej zmianie w rezerwacji mozliwie szybko. W
przypadku, gdy pasazer skorzysta z prawa do odmowy podania danych kontaktowych, Agent powinien
wprowadzi¢ do rezerwacji informacje o tym, ze pasazer odmowit podania danych kontaktowych.
Umieszczenie w PNR zapisu o odmowie skutkowac bedzie ograniczeniem odpowiedzialnosci przewoznika
w przypadku nieregularnosci. W takiej sytuacji pasazer nie zostanie powiadomiony o anulacji rejsu

lub zmianach rozktadowych (wtgczajgc opdznienie wylotu).

3.10 Zmiana nazwiska

e Zmiana nazwiska bez uprzedniej zgody PLL LOT jest zabroniona. Jakakolwiek zmiana nazwiska bez zgody
przewoznika bedzie skutkowata wystawieniem noty ADM w kwocie 400PLN za kazdego pasazera ktéremu

zZmieniono nazwisko.

3.11 Utrzymywanie STNG po wystawieniu biletéw w rezerwacji grupowe;.

e Agent moze zablokowaé miejsca na ,,Seat Map” do czasu wprowadzenia nazwisk. W tym celu nalezy uzy¢
elementu STNG zgodnie z zapisami na stronach informacyjnych. Agent jest zobligowany do przypisania
konkretnych miejsc w momencie dodania nazwisk pasazeréw, a nastepnie niezwtocznego usuniecia
elementu STNG z rezerwacji. Pozostawienie elementu STNG powoduje problemy w trakcie odprawy
pasazerskiej i moze skutkowaé opdznieniem rejsu.

e Pozostawienie elementu STNG w rezerwacji po wystawieniu biletow, skutkowac bedzie wystawieniem

noty ADM w wysokosci 1000PLN za kazdg rezerwacje.
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4. Wysokos¢ ADM

Parametr
Powielanie rezerwacji/segmentéw w rezerwacji

Powielanie segmentéw w celu ominiecia terminu

wystawienia biletu

Utrzymanie aktywnych segmentéw w rezerwacji

skutkujgce statusem No-show

Ztamanie zasady pozenionych segmentéw
Fikcyjne nazwiska

Nieprawidtowy numer biletu

Nieaktywne segmenty

Pasywne segmenty

Niedozwolona zmiana nazwiska

Pozostawienie elementu STNG w rezerwacji

e Optaty ADM bedg pobierane za posrednictwem system rozliczeniowego BSP lub za posrednictwem faktur

ADM

100PLN za kazdy segment i pasazera

100PLN za kazdy segment i pasazera

400PLN za kazdy segment i pasazera

2000PLN za kazda rezerwacje i pasazera
200PLN za kazdy segment i pasazera
200PLN za kazdy segment i pasazera
50PLN za kazdy segment i pasazera
200PLN za kazdy segment i pasazera
400PLN za kazdego pasazera

1000PLN za kazda rezerwacje

obcigzajgcych w przypadku agentédw non-IATA.

e W przypadku wystawienia ADM

manipulacyjna w kwocie 50PLN.

e PLL LOT nie bedzie wysytat zadnej dodatkowej dokumentacji wraz z notg ADM, poniewaz naduzycie jest

widoczne w historii rezerwacji.

e Kwestie sporne bedg wyjasniane poprzez kanat w ktorym zostata wystawiona nota ADM lub

posrednictwem poczty elektroniczne;j.

lub faktury, do kazdego obcigzenia zostanie doliczona optata
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