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Karta informacyjna RODO

Majac na wzgledzie ochrong Twoich danych osobowych, ktére nam powierzyles oraz fakt, iz
w dniu 25 maja 2018 r. wchodzg w zycie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. nr 2016/679 uprzejmie informujemy, ze
dostosowalismy zasady przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych do nowych
przepisow.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje
dane osobowe, jest Biuro Podrozy Happy Ticket s.c. B. Kotcz, P. Hauke z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Wladyslawa Jagietty 3 lok 3 (dalej ,,My”, ,,Happy Ticket” albo
,»Spotka”).

Jak si¢ z nami skontaktowa¢, zeby uzyskaé¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

Napisz do wyznaczonego przez nas inspektora danych osobowych. Oto jego dane
kontaktowe:

adres e-mail: iod@happyticket.pl

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Biuro Podrézy Happy Ticket s.c. B. Kotcz, P.
Hauke., ul. Wiadystawa Jagielty 3 lok 3, 50-2101 Wroctaw.

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymali$my je od Ciebie podczas sktadania zamowienia ustugi dostgpnej w naszym biurze.
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Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Happy
Ticket ?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy
zawartej z Toba, w tym do realizacji zamowionej ustugi, ktora jest dostepna w naszym biurze:

BILETY LOTNICZE

Dokonanie, zmian, anulacja rezerwacji lotniczej
Wystawienie/zmiana/anulacja biletu lotniczego

Odprawa/ zdje¢cie odprawy przez Internet w imieniu klienta (wszystkie kierunki,
gdzie jest to mozliwe)

HOTELE

Rezerwacja/zmiana/anulacja pokoju w Polsce,

Rezerwacja/zmiana/anulacja pokoju poza granicami Polski

Grupowe wyszukanie i przygotowanie oferty noclegu, szkolenia, konferencji w
Polsce lub zagranica

Kompleksowa organizacja szkolenia/konferencji (noclegi, sala szkoleniowa,
gastronomia, itp.)

WYNAJEM SAMOCHODU

Rezerwacja samochodu caty Swiat, wystawienie voucheru

Anulacja rezerwacji samochodu

BILETY KOLEJOWE

Wystawienie/zmiana/anulacja biletu krajowego
Wystawienie/zmiana/anulacja biletu zagranicznego

BILETY AUTOKAROWE

Wystawienie/zmiana/anulacja biletu

BILETY PROMOWE

Wystawienie/zmiana/anulacja biletu

POSREDNICTWO WIZOWE

UBEZPIECZENIA PODROZY

Wystawienie polisy elektronicznej

Zmiana polisy elektronicznej

Anulacja polisy elektronicznej

RAPORTY

OBSLUGA PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celow
podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Happy Ticet, ktorym jest:

- kontaktowanie si¢ z Toba, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnos$ci i za Twojq zgodg -
przez e-mail oraz telefon;
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- prowadzenie analiz statystycznych;

- przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalno$ci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa).

Jesli si¢ na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

- zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji
mobilnych;

- organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzia¢ udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten
sam sposob jak ja wyraziles. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie
wycofasz zgody.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby moc zawrzeé
1 wykona¢ umowg zawartg z Toba, a tym samym $wiadczy¢ Ci ustuge:

- imion i nazwisk, adresu mail, numeru telefonu;

- w przypadku wykonywania ustug wizowych dane wskazane w odpowiednich przepisach;
- dat¢ urodzenia w przypadkach wskazanych w odpowiednich przepisach;

- w przy ustugach lotniskowych takze dane dotyczace dokumentu tozsamosci.

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac z ustug Happy Ticket.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbe¢dnych np. ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami
podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Spotki w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuni¢cia Twoich danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
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Z uprawnien tych mozesz skorzystaé, gdy:

e W odniesieniu do zagdania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

e w odniesieniu do zadania usunig¢cia danych: Twoje dane nie beda juz niezbgdne do
celow, dla ktorych zostaty zebrane przez Spotke; cofniesz swoja zgode na
przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje
dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuni¢te w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub dane zostaly zebrane
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

e w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje
dane sa nieprawidtowe — mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na
okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych; Twoje dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chcial/a, aby zostaty usuniete;
Twoje dane nie beda nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub
dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne
wobec podstawy sprzeciwu;

e w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa
si¢ na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz, gdy przetwarzanie to
odbywa si¢ w sposob automatyczny.

Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz si¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?
Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegblng sytuacje, w ktorej si¢ znalaztes/as,

o Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
sg profilowane dla tego celu.

Pamigtaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.
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Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy naszym podwykonawcom oraz podmiotom wspierajacym
nas w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe
organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami. Nasi podwykonawcy, winni
spetia¢ te same gwarancje 1 obowiazki jakie zostaly nalozone na Happy Ticket.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na
www.happyticket.pl robotom internetowym, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do
sporadycznego badania, czy zachowania uzytkownikéw naszej strony czy nie noszg znamion
zachowan robotéw. W takiej sytuacji mozemy ujawni¢ Google LLC Twoj adres IP.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Toba, a
takze po jej zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisoOw prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

« statystycznych i archiwizacyjnych,

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu whniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w
zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wezesniej.

W przypadku organizacji, obstugi programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji
promocyjnych, w ktorych mozesz wzia¢ udziat — bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez
czas ich trwania i okres rozliczenia wrgczania nagrod. W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia
przestrzegania przepisOw dotyczacych przetwarzania danych osobowych bedziemy
przechowywac dane przez okres, w ktorym Happy Ticket zobowigzane jest do zachowania
danych lub dokumentoéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia wymagan
prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.
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Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w
sposob wplywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkoéw prawnych
lub w podobny sposéb istotnie wptywac na Twoja sytuacje.




