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Jak linie lotnicze Lufthansa Group zapewniajg bezpieczng podroz

Zbliza sie ponowne spotkanie ze swiatem. Wazne jest dla nas, aby wszyscy pasazerowie czuli sie odpowiednio chronieni
podczas podrdzy, nawet w obecnych czasach. Aby mozna byto poczuc sie komfortowo na poktadach naszych samolotow
Austrian Airlines, Lufthansa, SWISS, Brussels Airlines i Eurowings wprowadzity wiele dodatkowych $rodkéw higieny i
specjalnie dostosowane procedury serwisowe.

Bezpieczenstwo przede wszystkim - dzigeki zwiekszonym srodkom higieny:

Niezaleznie od etapu podrézy - w czasie odprawy, kontroli bezpieczenstwa, oczekiwania przy gate, wejécia na poktad, jak
tez podczas przebywania na poktadzie samolotu, zej$cia na lad lub przy odbiorze bagazu - bezpieczenstwo jest dla nas
najwazniejsze. Podrozowanie w czasach koronawirusa oznacza dostosowanie naszych zwyktych procedur. Wtasnie dlatego
linie lotnicze Lufthansa Group podjety wiele nadzwyczajnych srodkoéw, aby zapewni¢ Wam spokoj podczas podrézy. Oto
niektdre z nich:

e  Obowigzkowa ochrona jamy ustnej i nosa: w celu ochrony zdrowia wszystkich osob na poktadzie pasazerowie i
zatoga sa zobowigzani do noszenia ostony ust i nosa podczas wejscia na poktad, podczas lotu i podczas
opuszczania samolotu

e Dodatkowe srodki dezynfekcji dla pasazerow na poktadzie: kazdy pasazer otrzymuje po wejsciu na poktad
Sciereczke dezynfekujaca, ktdrg moze wykorzysta¢ do dezynfekcji powierzchni wokot swojego miejsca

e Uproszczony serwis poktadowy: aby zminimalizowa¢ kontakt miedzy go$émi a zatoga na poktadzie, nasz obecny
serwis w czasie trwania rejsu zostat odpowiednio dostosowany i uproszczony

e  Filtry w samolotach: powietrze na poktadach naszych samolotow krazy pionowo i przeptywa przez bardzo
skuteczne systemy filtréw, zapewniajace catkowita wymiane powietrza w ciggu kilku minut. Uzyskana tym
sposobem doskonata jakos$¢ powietrza, w potaczeniu z noszeniem ostony na twarz, zapewnia tak wysoki poziom
ochrony, ze nie jest konieczne zachowanie minimalnej odlegtosci od pasazeréw na sasiednich siedzeniach.

e Kabiny sa doktadnie czyszczone przed i po kazdym przelocie: powierzchnie w samolocie (np. podtokietniki, pasy
bezpieczenstwa, zapiecia / klamry pasdw bezpieczenstwa, stoliki i klamki drzwi toalety) sg doktadnie czyszczone
przy uzyciu certyfikowanych érodkéw czyszczacych

Przeglad srodkéw ochronnych podczas podroz
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https://www.lufthansa.com/de/en/protection-measures
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Latajacy Reporter: najnowsza relacja z przelotu

Zarowno na lotnisku, jak tez na poktadzie samolotu - nastgpity pewne zmiany. Jakie konkretnie? Mozna zobaczy¢ wraz z
naszym reporterem Bastianem, ktéry sprawdza, jak wygladaja podroze lotnicze w czasach koronawirusa.

Film FlyingReporter

Najbardziej istotne jest dla nas, aby pasazerowie czuli sig bezpiecznie i komfortowo w czasie catej podrézy. Dziatania pod
hastem #WeCare nie sg tylko pusta obietnica, ale tym, co robimy kazdego dnia i w kazdej godzinie - dbamy o naszych
pasazerow!

Mamy nadzieje wkrotce powitac na poktadzie podréznych z Panstwa firmy.
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https://www.youtube.com/watch?v=iTv8aFX7MZE

